EXCMO. CONCELLO DA ESTRADA
Servicios Sociais

PRESCRIPCIONS TECNICAS QUE HAN DE REXER O CONTRATO DE CONCESION DO SERVICIO DE
AXUDA NO FOGAR ( SAF NA MODALIDADE DE PRESTACION BASICA E SAF DO SISTEMA GALEGO
DE ATENCION A DEPENDENCIA) DO CONCELLO DA ESTRADA.

1.- INTRODUCCION:

A Lei 5/1997, de 22 de xullo, de Administracion Local de Galicia, inscribe a prestacion de Servizos
Sociais dentro do ambito de competencias propias dos Concellos, competencia que exerceran nos
termos que establece a lexislacion da Comunidade Auténoma.

A Lei 13/2008 do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, no seu artigo 11.f), establece como
funcion dos servizos sociais comunitarios basicos a xestién do servizo de Axuda no Fogar (en
adiante SAF), asi como a colaboracién na xestion das prestacions destinadas a garantir a
autonomia persoal e a atencién a dependencia.

O Decreto 99/2012 do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu
financiamento, no artigo 14 establece o contido do SAF e no artigo 15.1 contempla que as
entidades locais prestaran dito servizo ben directamente ou mediante diversas modalidades de
contratacién da xestidon de servizos publicos reguladas na normativa vixente sobre contratos do
sector publico, a través de entidades privadas debidamente autorizadas.

A orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar na comunidade
autonoma de Galicia, vixente na parte non afectada pola disposicion derrogatoria segunda do
decreto 99/2012, desenvolve os contidos e condicidns que debe cumprir esta prestacion do
Sistema Galego de Servizos Sociais.

O concello da Estrada dispén de Ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar publicada no
BOP de Pontevedra con data 10-8-2009 e a sua modificacion publicada no BOP con data 23 de

novembro de 2009.

2.- OBXECTO DO CONTRATO

O obxecto do presente Prego é o de fixar as condicidns técnicas que han de rexer a contratacion do
Servizo de Axuda no fogar no concello da Estrada.

As normas que rexen o desenvolvemento do servizo de Axuda no Fogar no Concello da Estrada,
son as recollidas na Ordenanza reguladora do Servizo Municipal de Axuda no Fogar (SAF) (BOP
de Pontevedra n? 152 do 10 de agosto de 2009, e modificacion no BOP de Pontevedra n2 226 de
23 de novembro de 2009)

Tamén habera de estarse 6 disposto na vixente Ordenanza Reguladora do Prezo Publico publicada
no BOP n? 8 de 14 de xaneiro de 1998.

Resultara de aplicacion toda a normativa en vigor na materia e, en particular, a Lei 13/2008, do 3
de decembro de Servizos Sociais de Galicia, o decreto 99/2012 do 16 de marzo reguladora dos
servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, e a orde do Orde do 22 de xaneiro de 2009
pola que se regula o Servizo de Axuda no fogar na Comunidade Auténoma de Galicia.



3.- DESCRICION DO SERVICIO:

O servizo de axuda no fogar, tanto na modalidade de prestacion basica como na modalidade de
atencién a persoas en situacién de dependencia valorada, ten por obxecto prestarlle un conxunto
de atencions, desde unha perspectiva integral e normalizadora, a individuos e familias no seu
domicilio, naquelas situaciéns nas que tefian limitada a sa autonomia persoal por motivos de
indole fisico, psiquico ou social, facilitando a permanencia no seu propio entorno e mellorando a
sua calidade de vida.

3.1. Obxectivos do SAF:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacidn familiar e social.

e) Previr situacion de dependencia ou exclusion social

f) Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

3.2. Contido do SAF.
De conformidade coa valoracién e prescricion técnica realizada polos servizos sociais comunitarios

do Concello da Estrada, prestaranse os seguintes tipos de atenciéns de caracter basico:

3.2.1.- Atencions de caracter persoal
Fai referencia a todas aquelas atenciéns dirixidas a persoa usuaria do servizo cando non poida
realizalas por si mesma ou cando precise apoio e/ou axuda para o desenvolvemento das
actividades basicas da vida diaria, tales como :
- Apoio e asistencia para erguerse e deitarse
- Apoio e/ou realizacidn da hixiene persoal : bafio, cambio de roupa, lavado do cabelo,
e todo aquilo que requira a hixiene habitual, especialmente precisa en persoas
encamadas e incontinentes.
- Control do réxime alimentario e axuda persoal para persoas que non podan comer
por si mesmas.
- Supervisidn, cando proceda, das rutinas de administracién de medicacion prescrita
por facultativos.
- Acompafiamento fora do fogar para a realizacién de tramites ou xestions urxentes,
visitas medicas, e outras.
- Mobilizacion dentro do fogar e orientacion espacio-temporal
- Adestramento na realizacidn das actividades da vida cotia no entorno doméstico que
potencien a autonomia do/a usuario/a
- Calquera outra atencion de caracter persoal e especifico necesarias para acadar a
finalidade do servizo e sinalada no informe socia e no proxecto individual/familiar de

atencidn.

3.2.2.- Atencioéns de caracter doméstico e da vivenda :
Enténdense como tales aquelas actividades e tarefas que se tefien que desenvolver no domicilio
da persoa ou unidade familiar usuaria do servizo referidas a :

- Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda



EXCMO. CONCELLO DA ESTRADA
Servicios Sociais

- Adquisicion de alimentos e outras compras de uso por conta do/a usuario/a

- Preparacion de alimentos no fogar

- Llavar, pasar o ferro e repasar e ordenar a roupa

- Coidados basicos da vivenda.

- Calquera outra tarefa necesaria para o normal funcionamento do domicilio da
persoa usuaria, previa prescricion técnica e conforme o establecido no proxecto
individual.

3.2.3.- Atencioéns de caracter psico-social e educativo :
Refirense as intervencions de apoio no desenvolvemento das capacidades persoais, de
organizacion da economia doméstica, da afectividade, da convivencia e estruturacién familiar, e
da integracién na comunidade onde se desenvolva a vida do/a usuario/a. Considéranse
atencions de caracter social e educativo as seguintes:
- Organizacion doméstica
- Axuda a integracion e socializacion do/a usuario/as
- Cambios de habitos de orde e limpeza
- Apoio na organizacidon do orzamento familiar
- Apoio e orientacion nos cambios da dindmica familiar e na estruturacién familiar,
relacionados coa stia normalizacion..
- Practica en habilidades sociais
- Axuda no manexo da correspondencia, teléfono, etc..
- Comunicacién e dialogo co/a usuaria/o durante o tempo que dure a prestacion.
- Calquera outra tarefa necesaria para o desenvolvemento das capacidades persoais,
de convivencia e de relacion co entorno, e sinalada no informe social

Todas as atencions descritas nos apartados anteriores teran un caracter complementario as
propias capacidades das persoa usuarias e de outras persoas do seu entorno inmediato.

A limpeza de cristais, lampadas, teitos, paredes, cortinas e calquera outra tarefa non
considerada fundamental para o mantemento e hixiene cotidia da vivenda, seran realizadas con
caracter excepcional e sempre que as mesmas figuren prescritas no proxecto
individual/familiar.

Con caracter complementario as actuacion sinaladas nos apartados anteriores, dende o SAF
poderanse realizar atencidns nos seguintes ambitos:
a) Actividades de acompafiamento, socializacion e desenvolvemento de habitos
saudables.
b) Servizo de empréstito de axudas técnicas para persoal en situacién de
dependencia ou dependencia temporal
c) Adaptacions funcionais do fogar
d) Prestacions especificas complementarias tales como: fisioterapia, podoloxia,
terapia ocupacional, etc.
e) Outros que puideran enmarcarse no disposto na regulamentacién do SAF a
nivel autonémico e no propio Regulamento Municipal do SAF.



Excliense expresamente da prestacion do servizo as seguintes actuaciéns:

- A atencién doutros membros da unidade familiar que non figuren como
beneficiarios do servizo e no proxecto Individual/familiar de atencion.
- Actuaciéns que polo seu caracter sanitario deban ser realizadas por persoal

cualificado.
- Aslabores de limpeza de portais e/ou escaleiras comunitarias, a atencion de animais,

mantemento de hortas e xardins e atencions de labranza.
- Todas aquelas actividades de mantemento complexo da vivenda (pintura,
electricidade, fontaneria...)

As tarefas e actuacions a desenvolver, asi como a periodicidade das mesmas, sera determinada
polos técnicos municipais e contemplada no correspondente proxecto individual.

O horario normal da prestacion do servizo sera dende as 7 horas ata as 22 horas, incluindo
domingos e festivos.

4.-

REQUISITOS TECNICOS DA ENTIDADE/EMPRESA CONTRATANTE

Os licitadores deberdn ser persoas naturais ou xuridicas inscritas no Rexistro correspondente da
Xunta de Galicia como entidade prestadora de servizos sociais que cumpran 0s requisitos e conten
coa acreditacion para o desenvolvemento do Servizo de Axuda no Fogar. A/as entidades
interesadas no desenvolvemento do servizo deberan acreditar documentalmente:

1)

Que estan debidamente autorizadas de conformidade co establecido no Decreto 254/2011, do
23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e
inspeccions dos servizos sociais en Galicia.

Ter unha expe'riencia de un periodo non inferior a cinco anos na prestacion do servizo de
axuda no fogar en entidades publicas nas materias obxecto deste prego, debendo acreditar
dita circunstancia mediante certificado expedido polo ente correspondente e mediante copia
autentificada dos contratos subscritos.

Dispor, ou comprometerse a dispor no caso de adxudicacion do contracto, de sede
social/oficina no casco urbano da Estrada, acreditando dita circunstancia en todo caso antes
de subscribir o contracto.

Dispor de un/a coordinador/a a xornada completa

Dispor de un/ha traballador/a social por cada 100 usuarios/as

Dispor de persoal administrativo e medios telemdticos necesarios, asi como dispofiibilidade de
contacto para as xestidns que sexan precisas realizar durante toda a banda horaria de
prestacion do servizo, incluindo laborables e festivos.

Dispor de persoal coa cualificacion requirida para a prestacion do servizo de axuda no fogar e
experiencia profesional neste ambito, acreditando estes aspectos mediante certificacion e
curriculos.

Presentacion dunha memoria na que se especifique:
a) Presentacion da entidade: referencias a sua actividade dentro do dmbito social, en

particular no desenvolvemento de programas de axuda no fogar.
b) Proxecto de organizacion do SAF no Concello da Estrada, explicitando a adecuacién da
proposta a realidade social deste concello, e facendo constar:
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i) Metodoloxia de traballo: procedementos, protocolos de actuacion, soportes
documentais a empregar, sistemas de comunicacién e coordinacién, resolucién de
incidencias, etc.

ii) Medios persoais directamente adscritos o proxectos e medios de apoio. Cadro de
Persoal de adscricion directa facendo constar a experiencia, titulacién e formacion coa
que contan ditos profesionais e o grado de estabilidade no emprego (antigiiidade).
Organigrama.

iii) Organizacién: sistemas de cobertura, urxencias, distribucion de tarefas, organizacion de
horarios e calendarios, substitucions, seguimento e avaliacion.

Plan anual de formacién

Sistemas de control e xestién da calidade

Outros aspectos ou extremos que estime oportunos alegar para a ponderacion de criterios

de adxudicacién, coa presentacién de cantos documentos e xustificantes estime

procedentes

A prestacion do servizo debera realizarse de xeito integro pola entidade/empresa adxudicataria,
estando prohibida a sta subcontratacion.

5.- OBRIGAS XERAIS DA ENTIDADE ADXUDICATARIA:

A entidade adxudicataria do servizo asumira a xestion do mesmo con obxectivos claros de
prestacion de servizo de caracter social que require unha permanente disposiciéon organizativa e
unha ampla flexibilidade e adaptacidn as distintas situaciéns que poidan plantexarse.

Seran obrigas xerais da entidade adxudicataria, ademais das contidas en outras cldusulas dos prego
de contratacion, as seguintes:

1)

3)

Prestalo servizo acorde co disposto nos pregos de cldusulas administrativas particulares e
de prescricion técnica, conforme o que se estableza no contrato individual de prestacion
nos termos e disposiciéns da Ordenanza Reguladora do Servizo Municipal de Axuda no
Fogar vixente en cada momento.

Prestar as atencions nos domicilios das persoas usuarias conforme os proxectos de
intervencion desefiados polos servizos sociais municipais e estrito cumprimento das ordes
ditadas polo Departamento Municipal de Servizos Sociais en canto as altas, baixas,
extincions, cambios de auxiliar cando a mesma non se adapte o perfil adecuado,
incrementos ou diminucion de tempos de servizo a cada usuario, horarios e cumprimento
das condicions establecidas no contrato individual.

Dispor e aplicar os medios materiais e persoais comprometidos para a eficaz prestacién do
servizo, e a dispofiibilidade de incrementar ditos medios no caso de ampliacién do mesmo.
O contratista aboara ao persoal destinado a prestacién do SAF as retribuciéns, incentivos,
pagas extraordinarias, seguros sociais, etc. de acordo co disposto na lexislacién vixente e
os convenios colectivos que o afecten. Asumira de forma directa, e non trasladable a
administracion contratante, o custe de calquera mellora nas condiciéns de traballo e/ou e
ou nas suas retribucions, xa sexa como consecuencia de convenios colectivos, pactos ou



acordos de calquera indole, de xeito que en ningln caso podera repercutir as referidas
modificacions sobre o importe a facturar pola prestacion do servizo.

Terd a obriga de dotar aos as traballadores/as do equipamento necesario para que o
persoal poida prestar as atencions do SAF (batas, luvas, etc) coas debidas medidas de
seguridade e hixiene conforme ao establecido na normativa vixente.

Adoptara as medidas precisas que favorezan a continuidades dos seus traballadores, a
efectos de garantir a continuidade do servizo e evitar a sua rotacion. Calquera cambio de
auxiliar de axuda no fogar por parte da empresa adxudicataria debera ser expresamente
autorizado pola traballadora social responsable do seguimento, previa informacion e
conforme do usuario/a.

O persoal contratado pola entidade adxudicataria para o desenvolvemento das atencions
no domicilio, de caracter doméstico e persoal, serdn auxiliares de axuda a domicilio e
contaran coa acreditacion que vird determinada pola realizacién de actividade formativa
presencial cuxo contido faculte & persoa contratada para a realizacion das accions propias
dese posto de traballo. No caso de incorporacion de persoal en periodo de formacion en
practicas, estas realizaranse sempre en compafiia de un/ha auxiliar de Axuda no Fogar con
suficiente experiencia, previo consentimento da responsable municipal do Servizo de
Axuda no Fogar e da persoa usuaria.

O persoal a empregar pola entidade adxudicataria non tera ningun tipo de relacion laboral,
contractual ou de outra natureza co concello da Estrada, debendo a entidade ter
debidamente informado o seu persoal e facendo constar expresamente esta circunstancia
nos contratos de persoal que subscriba. En ningun suposto o concello da Estrada se
subrogara nas relaciéns contractuais entre a entidade adxudicataria e o persoal contratado
para a prestacion do servizo, xa sexa por extincion da sociedade, quebra, suspension de
pagamentos ou calquera outra causa.

A entidade adxudicataria queda obrigada a cumprir tédalas disposicions vixentes en
materia laboral, da seguridade social e de seguridade e hixiene no traballo e de prevision
de riscos laborais do persoal o seu cargo. No suposto de accidente ou prexuizo de calquera
indole ocorrido os/as traballadores/as con ocasidén da prestacion do servizo, a empresa
adxudicataria cumprird co disposto na normativa vixente, e en ningln caso se lle poderan
esixir responsabilidades a administracion contratante.

10) Abona-los impostos e tributos de toda clase (estatal, autonomico, provincial ou municipal)

que graven 0s servizos que constitien o obxecto deste contracto. A entidade adxudicataria
deberd acreditar atoparse ao corrente no pago das responsabilidades fiscais e de
seguridade social, e no seu caso de que a entidade esta exenta de IVE.

11) A entidade adxudicataria esta obrigada a proporcionar o persoal a formacion permanente

e adecuada para o eficaz desempefio das tarefas a desenvolver e unha actualizacion
constante da stia capacitacion profesional, fixada en 20 horas anuais como minimo para

cada traballador/a.

12) Para evitar posibles problemas de seguridade, o persoal prestador do SAF debera estar en

todo momento identificado, debendo constar na identificacion o nome do/a profesional,
o nome da empresa adxudicataria, o logotipo do Concello da Estrada e a referencia o
Servizo Municipal de Axuda no Fogar.

13) Velar polo cumprimento eficaz do plan de traballo individual e das tarefas previstas no

mesmo, garantindo a substitucion do persoal se fose preciso. A actuacion da auxiliar do SAF
debera axustarse 6 proxecto individual/familiar establecido.



EXCMOQO. CONCELLO DA ESTRADA
Servicios Sociais

14) Dispor de un libro de reclamaciéns debidamente dilixenciado polo Departamento da
Administracién Autondmica, e comunicar ao Concello cantas reclamacidns se produzan por
parte dos usuarios dos servizos, co correspondente informe sobre o desenvolvemento dos
feitos e as actuacions realizadas en relacion cos mesmos.

15) Asumir toda responsabilidade civil e do seu persoal respecto és danos e prexufzos que se
poidan ocasionar s usuarios do servizo ou a terceiras persoas, causadas por accién ou
omisién do persoal afecto 6 servizo ou os que se deriven das deficiencias nos elementos
propios do contratista. A entidade adxudicataria deberd contar con un seguro de
responsabilidade civil cunha cobertura minima de 150.000 euros.

16) Poiier a disposicion do Concello a cantos datos ou documentos sexan requiridos para a
control, inspeccidn e fiscalizacion das obrigas contractuais.

17) Dispor de conexidon permanente co Departamento de Servizos Sociais mediante correo
electronico, Fax, telefono fixo e mabil, con dispofibilidade de utilizacion de mensaxes.

18) Asignar o persoal auxiliar de SAF os usuarios, procurando a mellor adaptacién as
caracteristicas do servizo e o perfil dos mesmos. O/a traballador/a asignada non poders ter
relacién de parentesco co usuario ata o 22 grao por afinidade e 32 por consanguinidade.

19) Os traballadores que inicien a prestacion do servizo deben corresponderse cos
traballadores que figuran na oferta, dos cales se presenta acreditacion da formacién e
curriculos, salvo causas excepcionais debidamente xustificadas. Cada vez que se produza a
incorporacion de novos traballadores, deberan presentar a correspondente acreditacion
formativa dos mesmos no prazo maximo de 24 horas dende a sta incorporacién.

20} Acudir as reunidn sas que sexan convocados/as polo Concello a fin de coordinar actuaciéns,
seguimentos de casos, planeamentos xerais, etc...

21) O servizo regulado neste prego ostentard en todo o momento a cualificacion xuridica de
servizo publico municipal, estando obrigado o adxudicatario a incorporar nos materiais
empregados na prestacion do servizo (documentacién, uniformes, etc.) o logotipo do
Concello da Estrada.

22) A entidade/empresa adxudicataria e o persoal o seu cargo obriganse ao cumprimento
estrito das normas vixentes de Proteccion de Datos de Cardacter Persoal.

23) Colaborar co Concello da Estrada para a posta en marcha dos sistemas de control de
calidade que este considere pertinentes en cada momento.

24) Aportar xunto coa factura mensual, dentro dos dez primeiros dias do mes seguinte de ter
prestado o servizo, relacién nominal de servizos prestados por modalidade de prestacién,
indicando a data de alta, baixa, horas de servizo en cada unha das modalidades, horarios
de prestacion, horario de compensacion de horas se fose o caso, persoal prestador, n? de
visitas domiciliarias de seguimento realizadas a persoa usuaria o longo do mes e as
incidencias producidas no mesmo, asi como informe técnico do/a traballadora social da
entidade adxudicataria sobre o seguimento a persoas usuarias. Dende o Departamento de
Servizos Sociais poderase requirir a incorporacion de outros datos relativos a prestacion do
servizo.

25) Remitir ao concello a relacidn do persoal contratado para a realizacién do servizo, facendo
constar nome e apelidos, numero de Documento Nacional de Identidade, n2 de afiliacién a
Seguridade Social e data de antigliidade na empresa, tipo de contratacién (temporal ou



fixa) modalidade do servizo no que figura adscrito (libre concorrencia/atencion a persoas
dependentes).

26) Semestralmente presentara fotocopia cotexada ou orixinal para o seu cotexo dos TC1 e
TC2, debidamente complementados e abonados, correspondentes dos traballadores da
empresa que realizan a prestacion obxecto do contrato, asi como certificacion de estar o
corrente nas obrigas sociais e fiscais.

27) Anualmente, a entidade adxudicataria presentara:

a. Memoria de xestién do servizo
b. Memoria do desenvolvemento e execucion do Plan de formacion continua dos

traballadores.
6.- RESPONSABILIDADE CIVIL

En caso de accidente ou de prexuizo de calquera xénero que lle ocorra as persoas usuarias
durante ou a causa do servizo, asi como ao persoal da empresa con ocasion do exercicio das
stas funciéns, a empresa adxudicataria cumprird co disposto nas normas vixentes baixo a sua
responsabilidade, sen que esta alcance de modo algun ao concello da Estrada.

A empresa adxudicataria deberd presentar, despois da adxudicacion e antes da sinatura do
contrato e do comezo dos traballos, copia da pdliza de responsabilidade civil cunha cobertura
minima de 150.000 euros, asi como certificado ou documento acreditativo expedido pola
entidade aseguradora de que se encontra ao corrente dos pagos. Asemade, estara obrigado a
presentar ao vencemento da pdliza, o recibo acreditativo do pago de renovacién da mesma.
Dita poliza cubrird os danos que puidesen producirse durante a execucion do contrato

7.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL E CONFIDENCIALIDADE

A empresa adxudicataria declara expresamente quedar obrigada o cumprimento do disposto na
Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal,
expresamente no indicado no artigo 10 da mesma en canto o deber de secreto. Comprometese
asimesmo a formar e informar explicitamente o seu persoal das obrigas que de tales normas

dimanan.

A empresa adxudicataria e o persoal encargado da prestacién do servizo estan obrigadas a
gardar o secreto profesional sobre tddalas informaciéns, datos, documentos e asuntos aos que
tefia acceso ou cofiecemento durante a vixencia do contracto, a custodia de datos e
documentos e a impedir o acceso os mesmos a terceiros alleos o contrato subscrito, e a non
facer publicos ou enaxenar cantos datos cofieza como consecuencia da execucion do mesmo.
Estas obrigas esténdense a toda persoa que puidera intervir en calquera fase do tratamento de
datos por conta da empresa adxudicataria e subsistira ainda despois de rematar os tratamentos

efectuados no marco do Prego de condiciéns.

A empresa adxudicataria comprometese a adoptar as medidas de indole técnica e organizativas
precisas que garantan a seguridade dos datos de caracter persoal, eviten a sda alteracion,
perda, tratamento ou acceso non autorizado. O Concello da Estrada non asume ningunha
responsabilidade polo incumprimento por parte do adxudicatario da normativa vixente sobre

proteccion de datos de caracter persoal.
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8.- PROPIEDADE DOS DATOS.

Os datos de caracter persoal aos que tefia acceso a empresa adxudicataria foron
proporcionados polo Concello da Estrada, de tal modo que a empresa adxudicataria recofiece
expresamente que os datos contidos nos seus ficheiros son propiedade do Concello, e polo
tanto non podera aplicalos ou utilizalos para fins distintos s previstos no acordo do contracto,
nin cedelos baixo ninglin concepto a outras persoas ou entidades, nin sequera para a sta
conservacion. Asi mesmo non podera transferir, duplicar ou reproducir todo ou parte da
informacion propiedade do Concello.

9.- RELACIONS ENTRE O CONCELLO DA ESTRADA E A ENTIDADE ADXUDICATARIA.

A relacion entre a entidade adxudicataria e o concello da Estrada canalizarase a través do
Departamento de Servizos Sociais e dos técnicos municipais de dito Departamento.

Os tecnicos municipais responsables do Servizo realizardn a valoracidn do caso e o desefio da
intervencion, asignando as prestacion que se valoren precisas e a frecuencia das mesmas. Seran
tamén responsables da avaliacién continuada, dos cambios derivados dela e da conclusién do
caso. Os criterios de desenvolvemento do servizo serdn os seguintes:

1) Organizacidn do Servizo:

a) O horario normal da prestacién sera de 7 a 22 horas incluindo festivos.Enténdense por
festivos, os domingos e os festivos estipulados no calendario laboral.
b) Asignado o servizo o/a usuario/a, o Concello comunicarad a entidade adxudicataria por
escrito a orde de alta, e no mesmo determinarase:
0 A persoas/as beneficiarias do servizo, especificando cal delas serd a titular do
mesmo e indicando o seu enderezo.
0 Proxecto de intervencién individual/familiar, facendo constar obxectivos e tarefas
a desenvolver, n? de horas mensuais asi como a sta distribucién, horario,
periodicidade da prestacion e obxectivos do servizo, asi como cantos e
documentacion e datos se consideren precisos para orientar a prestacién do
mesmo.
c) O prazo de inicio da prestacion do Servizo pola entidade adxudicataria non sera superior a
3 dias contados a partir da comunicacion de alta.
d) Nos casos de alta de urxencia determinados polo Departamento de Servizos Sociais, o
Servizo debera prestarse dentro das 24 horas seguintes posteriores 4 comunicacién da alta.
e) A entidade adxudicataria asumira tdédalas ordes que o Concello emita relacionadas co
desenvolvemento do servizo.
f) A atencion directa do SAF sera prestada por auxiliares de axuda no fogar que contaran coa
titulacion requirida en cada momento para a prestacion do SAF segundo o fixado na
normativa vixente reguladora do servizo e da normativa laboral existente en cada

momento.



g) O persoal técnico adicional co que conte a empresa adxudicataria desenvolveran as
atenciéns complementarias que a empresa adxudicataria formule na sua oferta, e debera
contar coa titulacion oficial que corresponda ao tipo de intervencion que desenvolva.

h) A empresa adxudicataria contard con un local de referencia ubicado no Concello da
Estrada, que serd a sede operativa do programa e contara cos medios precisos para a
atencion 4s persoas usuarias que o precisen, arquivo da informacion de caracter
confidencial, lifia telefénica e acceso a internet.

i) A empresa adxudicataria facilitard o equipo de traballo axeitado e necesario para a
realizacidns das suas tarefas 6 persoal prestador do servizo. Na roupa de traballo figurara a
imaxe corporativa do Concello da Estrada e o texto “Servizo de Axuda no Fogar”. O persoal
estara obrigado o seu uso durante a realizacion do traballo.

i) Ademais dos medios mencionados, a empresa adxudicataria pora a disposicion do Concello
da Estrada todos aqueles medios materiais que resulten precisos para implementar
correctamente o conxunto de prestacions ofertadas na sta proposta.

O Concello pora en cofiecemento da entidade adxudicataria cantos aspectos podan ser obxecto de
medidas preventivas, sempre que estea facultado para a sua informacién, debendo contar coa
autorizaciéns escrita do/a usuario/a ou familiares no seu caso para dispofier daquela informacion
que afecte a intimidade das persoas.

2) Concello da Estrada ostentard, en todo caso, as seguintes potestades:

(1) Marcar as directrices de organizacion e xestion do SAF

(2) Determinar os casos a atender, fixando o contido, horario, intensidade, inicio e
finalizacién do mesmo e ordenar as modificacions que se consideren pertinentes.

(3) Fiscalizar a xestién da entidade adxudicataria, e a tal efecto podera inspeccionar as
tarefas que se estdn desenvolvendo para comprobar que son acordes coas
indicaciéns dadas, pedir documentos e informes que considere precisos e ditar as
ordenes oportunas para manter ou restablecer a calidade do servizo.

(4) Impofier a entidade adxudicataria as sancions pertinentes por razén das infracciéns
que se cometesen.

(5) O concello podera esixir que o persoal da empresa que presta o servizo se someta a
recofiecemento médico se o estima oportuno, asi como esixir & empresa proba
documental de ditos recoiecementos,

(6) Cando o persoal da empresa adxudicataria non proceda coa debida correccion no
seu cometido, o concello podera esixir que se prescinda do traballador/a nos
servizos suxeitos o contracto, debendo ser substituido por outro.

(7) Calquera outra que estableza a lexislacion vixente.

3) Funciéns e Coordinacién:

Dadas as caracteristicas da poboacién beneficiaria, e indispensable que o servizo se preste nun
clima de confianza e seriedade que vai mais al6 da mera execucién mecanica da prestacion. Isto
require que a relacién entre o Concello e a entidade adxudicataria sexa fluida e con continuidade,

0 que supon:
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EXCMO. CONCELLO DA ESTRADA
Servicios Sociais

A entidade adxudicataria designard un/ha coordinador/a co Departamento de Servizos
sociais que contard coa capacitacion e cofiecementos técnicos do servizo e con titulacion
de Diplomado en traballo social, podendo nomear unha persoa axudante de coordinacion,
coa mesma titulacion, que exercerd as funcions de apoio que resulten oportunas baixo a
supervision directa da coordinadora. O coordinador designado pola empresa adxudicataria
sera o profesional técnico de contacto e referencia do Departamento de Servizos Sociais do
Concello e desenvolvera as seguintes funciéns:

a)

(1)
(2)

(3)

(6)

(7)

(8)

(9)

Recibir e formalizar as altas, baixas e modificacions do servizo por parte dos
técnicos municipais.

Remitir 6 departamento de Servizos Sociais o documento coa data de inicio do
servizo, xunto coas condicions da prestacion asinadas pola/o representante da
empresa adxudicataria, a/o auxiliar adscrito a dita prestaciéon e o /a usuario/a.
Asignacion e supervision de tarefas as auxiliares e a outros profesionais que
intervefian no SAF, e control do correcto desenvolvemento do servizo do servizo e
das prestacions asignadas a cada usuario polos técnicos de servizos sociais.
Coordinacién do traballo das auxiliares do SAF, tanto individual como colectiva.
Propofier os servizos sociais municipais cantas orientacidons ou modificacidns
considere oportunas para a mellor adecuacién do servizo s persoas e unidades
familiares en situacion de alta.

Organizacion e supervision, se fose o caso, do traballo da persoa axudante de
coordinacion, asi como de outros profesionais que con motivo da implementacion
da proposta formulada pola empresa adxudicataria participen na prestacién do
SAF.

Controlar o seguimento individualizado de casos con visitas domiciliarias periddicas,
minimo con caracter bimensual.

Controlar e garantir a presentacion de informes de seguimento 6 profesional
municipal de referencia no caso, plasmando as incidencias significativas e as datas
das visitas domiciliarias realizadas e o grado de satisfaccion dos usuarios do servizo,
con caracter bimensual.

Comunicacidén dos cambios que se produzan no desenvolvemento do servizo e a
necesidade de variacions horarias na prestacion do mesmo antes de que se
produza, asi como calquera circunstancia familiar, social persoal, econémica, etc.
de relevancia con respecto a persoa/unidade familiar beneficiaria do mesmo, que
puidesen implicar unha nova valoracién e/ou modificaciéns na prestaciéon do
servizo. O cambio de auxiliar na prestacion do servizo serd comunicado
previamente o departamento de Servizos Sociais e a persoa usuaria do servizo,
debendo contar coa aceptacién da mesma con caracter previo a que se produza o

cambio.

(10)Estudo, analise e avaliacion de resultados e propostas de mellora, tanto individuais

como xerais do servizo.

(11)Avaliar e analizar as necesidades de reciclaxe profesional do persoal adscrito o

servizo e promover a formacidn precisa do mesmo.

(12)Reunidn mensual de coordinacion coa responsable técnica do Departamento.
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4)

f)

(13)Presentacion de memoria anual da xestion do servizo e memoria do Plan de
Formacién Continua, antes do 15 de xaneiro.
(14)Outras funciéns de coordinacién do servizo que sexan precisas para 0 correcto
desenvolvemento do servizo.

Salvo situacions excepcionais ditaminadas polo técnico municipal correspondente, ou en
caso de servizos extraordinarios ( festivos ou substituciéns por vacacions) a entidade
adxudicataria tratara de que non se produzan cambios na atencion o/a usuario/a co fin de
evitar desorientacidons e desaxustes na intimidade familiar. Calquera cambio que se
produza debera estar motivado contar coa autorizacion do/a usuario/a e do traballador/a
social de zona.
Cando se produza un cambio tanto de horario como de persoal, que por tratarse de
situacions urxentes e imprevisibles non conten coa autorizacién dos técnicos municipais,
deberad contar coa autorizacion do/a usuario/a afectado/a. A entidade adxudicataria
comunicarao a maior brevidade posible aos técnicos municipais, xustificando a urxencia do
cambio.
O cambio de auxiliares, ben por suplencias ou por necesidades do servizo, non exime da
realizacion das prestacions encomendadas polos técnicos municipais.
Si e a entidade adxudicataria tivera no seu poder as chaves do domicilio do/a usuario/a a
responsabilidade serd de ambos (usuario — entidade). Sen embargo € preceptivo que a
entidade adxudicataria comunique por escrito os servizos sociais municipais a relacién dos
usuarios dos que dispon de xogo de chaves.
A entidade adxudicataria e os seus traballadores non aceptaran ningin tipo de
gratificacion, doazén ou contraprestacion econémica por parte das persoas usuarias, en
relacion coa prestacion do servizo obxecto do contracto.
A Entidade adxudicataria e o seu persoal deberan evitar todo conflito persoal coas persoas
usuarias e os seus familiares, informando dos posibles incidentes que xurdan de forma
inmediata o técnico municipal responsable do servizo.

Control:

a)

b)

Unha vez comunicada pola entidade os servizos sociais o comezo da prestacion, os
técnicos municipais comprobaran a materializacion e a calidade dos servizos prestados.

Os técnicos responsables do Concello poderan conectar coa entidade adxudicataria cando
o consideren preciso a fin de recadar informacién sobre os usuarios e a marcha xeral do
servizo, promovendo para tal fin as reunidns ordinarias e extraordinarias que considere

convenientes.

10.- REXIME SANCIONADOR:

O Concello podera esixir responsabilidades d entidade adxudicataria pola infracciéon dos seus
deberes e obrigas.

A) FALTAS: as infraccidns clasificanse en leves, graves e moi graves.
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EXCMO. CONCELLO DA ESTRADA
Servicios Sociais

1) Faltas leves:

2)

a)

Demora, neglixencia ou descoido no cumprimento das obrigas derivadas do contrato, que
non causen un detrimento importante no servizo que implicase a sua cualificaciéon como
graves.

Lixeira incorreccion no trato coas persoas usuarias

Falta de puntualidade ou o incumprimentos por neglixencia ou descoido escusable.
Calquera incumprimento das obrigas que non sexa cualificado como falta grave ou moi

grave.

Faltas graves:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

A neglixencia ou cumprimento defectuoso inescusables das obrigas contractuais.

A falsidade ou falsificacién da prestacion dos servizos.

O trato vexatorio o/a usuario/a, salvo que este reunise caracteristicas tales que fosen
clasificadas como moi graves.

A non remision en prazo, sen causa xustificada, da documentacion prevista nos pregos de
condicidns.

Os cambios inxustificados e non autorizados do persoal asignado a cada domicilio.

Non garda-lo segredo profesional e o debido sixilo respecto dos asuntos que se cofiezan
por razon do servizo prestado e que prexudiquen 6/a usuario/a ou se utilicen no propio
proveito, e que non sexan consideradas faltas moi graves.

En xeral, o incumprimento grave dos deberes e obrigas co/a usuario/a e o Concello, asi
como a comision de tres faltas leves no transcurso de un ano de prestacidn do servizo.

Faltas moi graves:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

A acumulacién tres faltas graves no transcurso de un ano de prestacion do servizo

O abandono do servizo sen causa xustificada, as faltas repetidas de puntualidade e a
neglixencia ou descoido continuado.

A vulneracion do deber de gardar secreto respecto dos datos de carécter persoal que se
cofiezan en razon das actividades que se realicen, e que tefia consecuencias graves.
Calquera conduta constitutiva de delito, especialmente as de coacciéns ou roubo as
persoas usuarias do servizo.

As ofensas verbais ou fisicas e o trato vexatorio a persoa usuaria que sexa valorado como
moi grave.

Incumprir as directrices marcadas polo Concello para o correcto desenvolvemento do
servizo, ou impedir que esta poida desempefiar as funcions de fiscalizacién e control que lle
son propias.

A notoria falta de rendemento, a prestacion incorrecta ou defectuosa do servizo, tanto en
calidade como en cantidade.

A negativa infundada a realiza-los servizos ou tarefas ordenadas por escrito polo
Departamento de Servizos Sociais, sempre que esta sexa unha actividade directamente
imputable a empresa ou os seus directivos/responsables.

En xeral, as acciéns ou omisions que supofian infraccién ou incumprimento do servizo
obxecto do contracto e as caracteristicas do mesmo, e/ou que se opofian manifesta e
notoriamente a este prego de condicidns.
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B) SANCIONS: As sancidns que se poderan impoiier a entidade adxudicataria, e que se deduciran
da factura mensual, como resultado do expediente sancionador instruido a tal efecto seran, como
minimo e sen prexuizo de outras sancions, as seguintes:

1. A comision de falta leve dara lugar a unha multa de ata 300 euros.

2. A comisién de falta grave dara lugar a unha multa de entre 301 e 900 euros.

3. A comisidn de falta moi grave dara lugar a unha multa de entre 901 e 1.800 euros.

Ademais das sancidns indicadas, a comision de faltas moi graves, ben sexa pola acumulacién de
tres faltas graves no ano natural ou por falta moi grave cometida como tal, podera dar lugar, previa
incoacion do expediente preceptivo, a rescision do contracto

As sanciéns previstas son independentes e compatibles coa obriga de reparar o dano causado por
parte da entidade/empresa adxudicataria e a responsabilidade civil ou penal a que houbese lugar.

C) PROCEDEMENTO PARA A IMPOSICION DE SANCIONS

Imposicién de sanciéns requirird a tramitacion do oportuno expediente sancionador. En dito
procedemento darase audiencia @ entidade adxudicataria, practicarase a informacion e proba
necesaria para a xustificacion e acreditacion dos feitos, e observaranse as garantias xuridico
administrativas prescritas pola Lei 30/1992 de Réxime Xuridico das Administracions Pablicas e do
Procedemento Administrativo Comun, no que resulte aplicable. A resolucidn do expediente sera

competencia do érgano de contratacion.

11.- PAGO DO SERVICIO:

O pago do servizo contactado efectuarase mensualmente previa presentacion de factura por parte
da entidade adxudicataria que deberd ser informada pola responsable técnica do Departamento
Municipal de Servizos Sociais, podendo recadar o efecto os datos e documentos que considere

oportunos.

A factura deberd presentarse acompafiada da documentacion que se indica no apartado 5. 24)
deste Prego.

12.- VALORACION DO SERVIZO E BASE OU TIPO DE LICITACION:

De acordo coas prevision econdmicas realizadas a efectos de determinar o valor do contrato, a
estimacion media mensual de horas a prestar en cada unha das modalidades de servizo é a

seguinte:
1.- Modalidade de Prestacién Basica: media mensual estimada de 693 horas coa seguinte
distribucion:

a) Dias laborais: estimacion de 687 horas mes

b) Dias festivos: estimacion de 6 horas mes

2.- Modalidade de Prestacion a Persoas Dependentes: media mensual estimada de 2.960 horas coa

seguinte distribucion:
a) Dias laborais: estimacion de 2.690 horas
b) Dias festivos: estimacion de 270 horas
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EXCMO. CONCELLO DA ESTRADA
Servicios Sociais

O prezo unitario base maximo por hora de prestacion de servizo é de 13 euros, incluidos os
servizos prestados en sabados, domingos e dias festivos e o correspondente |VE.

O importe inicial de contratacidon € de 570.000 euros anuais con posibilidade de ampliacion para
dar cobertura as novas demandas que se produzan, tanto pola incorporacién de novos/as
usuarios/as como pola ampliacién de servizos os usuarios xa existentes pola aplicacion da Lei
39/2006 de 14 de decembro de Promocién da Autonomia Persoal e Atencién a Persoas en
situaciéon de Dependencia, sendo o importe maximo do contracto o limite establecido pola

normativa vixente.

13.- CRITERIOS PARA A ADXUDICACION:

Os criterios que han de servir de base a Mesa de Contratacién para formular a stia proposta de
adxudicacion serdn os que se sinalan a continuacién. No caso de empate adxudicarase o servizo a
proposta mais econémica.

Criterio de Adxudicacién n? 1: Prezo ofertado

Valorarase ata un maximo de 41 puntos, outorgdndolle 6,5 puntos por cada punto porcentual
(incluindo decimais) de reducién na oferta respecto o prezo base de licitacién.

Criterio de Adxudicacidn n? 2 que dependen de xuizo de valor. Valoracién do Proxecto de
Traballo:

Valorarase o Proxecto de traballo para a prestacion do servizo ata un méximo de 25 puntos cos
seguintes criterios:
a) Adecuacion do proxecto de traballo a realidade social, econdmica e xeografica do municipio da

Estrada
b) Adecuacién da organizacion da empresa para a prestacion do servizo de Axuda no Fogar asi

como a cercania dos elementos de realizacién do contrato e no seu caso estrutura da plantilla de
Axuda no Fogar, forma de cubrir suplencias, etc.

¢) Experiencia e cualificacion da empresa

d) Proxecto de calidade socio-asistencial

e) sistema de organizacion do servizo: altas, incidencias, coordinacién, expediente documental,
seguimento, avaliacion, ...

f) Relacion de elementos que garantan a calidade na accién: certificacions de xestién de calidade,
xestién de procesos, instrumentos de avaliacién e retroalimentacion.

O Proxecto de Traballo deberd estar asignado polo/a representante legal da empresa e contemplar
os aspectos que figuran no apartado 4.- destes pregos.

15



Criterio de Adxudicacién n? 3: Melloras:

Valoraranse as melloras aportadas polas empresas, sen custo adicional para o concello, ata un
maximo de 14 puntos, en base os seguintes criterios:

a) Empréstito de axudas técnicas: so se teran en conta cando se contabilice o n? e tipoloxia das
axudas técnicas ofertadas (cadeiras de rodas, grdas de mobilizacién, camas articuladas, colchdns
antiescaras, dispositivos de bafio e ducha), asi como a calidade e estado das mesmas. A empresa
licitadora debera indicar na stia proposta o n? de axudas que se ofertan para a sua utilizacién
durante o tempo de contrato, achegando fotografias e descricion das mesmas asi como o
procedemento das entregas a domicilio, recollida e o seu mantemento: valorarase

proporcionalmente ata un maximo 6 puntos.
b) Actividades e servizos complementarios, a desenvolver fora do horario habitual do servizo, tales

como servizo de fisioterapia, podoloxia, apoio psicoterapéutico: valorarase proporcionalmente en
funcién do n? de horas anuais ofertadas, ata un maximo de 7 puntos.
¢) Outras melloras que, de forma suficientemente razoada, o licitador formule para mellorar a

prestacion do servizo: ata 1 puntos.

Non se terdn en conta aqueles criterios de adxudicacién cuxa documentacién requirida non se
presente ou sexa incompleta.

Tampouco se valoraran aqueles criterios cuxa documentacion aportada, no seu conxunto, resulte
inconexa.

A Estrada 18 de febreiro de 2014

A responsable técnica do departamento de,Servizos Sociais

Asdo.: Manuela D. Corral M
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