PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION DUN
SERVIZO PARA A CREACIA(RULI%_IIJAI;\IEI&:LATAFORMA TURISTICA

1. RESUME EXECUTIVO E ANTECEDENTES

O Concello da Estrada conta cun importante patrimonio e servizos turisticos como son: unhas 400 prazas
de aloxamento (300 en casas de Turismo rural), bos servizos de hostaleria e restauracion, e un inmenso
patrimonio: 2 BIC - Torre de Guimarei e Pazo de Gansa-, 71 Igrexas e/ou Capelas - das que un gran
ndmero son romanicas, algunhas neoclasicas e tamén algunha barroca-, 12 pontes - algunha de orixe
romana e 3 romanicas-, 5 pazos, 24 casas fortes, 16 rectorais, 194 depdsitos arqueoldxicos -124 mamoas,
22 castros, 2 petroglifos, 3 asentamentos romanos, 1 necropole romana, 1 asentamento medieval, 5 torres
medievais e 22 necropoles medievais.

Dende o pasado ano 2007 a "Rapa das Bestas" de Sabucedo conta coa declaracion de Festa de Interese
Turistico Internacional, co desenvolvemento do proxecto integral de recuperacion de Sabucedo que se
impulsa dende a Comunidade Autdonoma, a revitalizacion do Albergue turistico e a posta en funcionamento
do Picadeiro, supofien un grande atractivo non sé durante a Festa da Rapa, sen6n que tamén para o resto
do ano.

No carnaval disponse da celebracion dun modo singular cun grande potencial turistico que se estende por
toda a bisbarra do Ulla, moi vistosa cos "Xenerais do Ulla" e os seus "Encontros”.

O Concello disp6n asi mesmo dos rios Umia e Ulla e os seus numerosos afluentes, fermosisimas fervenzas
e pozas, cun incontable ndmero de antigos muifios - moitos deles formando conxuntos en paraxes
singulares-, mesmo se conta cunha Ponte Acueducto en funcionamento, e, polo menos 3 das denominadas
"fabricas de luz" de principios de século pasado, restos de serradoiros de auga -que mesmo conservan
parte da sUa maquinaria-, e temos restos do periodo de industrializacion -fabrica de papel-. A nivel
paisaxistico temos zonas de alto valor, e dos miradoiros dende os que nos dias claros se ven as Rias
Baixas.

Contamos cun proxecto singular de explotacién comunitaria da terra, Monte Cabalar, de innegable atractivo
turistico, xa que ademais da paisaxe -0 proxecto esténdese por mais de 600 ha de monte de 5 parroquias-
crianse en liberdade gando bovino - loura galega, caldela e cachena-, cabalos e cabras, ao que xa se estan
a realizar visitas guiadas.

A vila posue un pequeno museo, 0 "Reimondez Portela" (www.museo.aestrada.cQneon diversos fondos e
unha exposicién permanente, e en poucas datas darase apertura ao "Museo da Madeira, ambos os dos na
zona urbana, na que ao lado da Igrexa parroquial, podemos admirar unha escultura de Francisco Asorey,
neste caso unha Inmaculada.

Especial atencion merece tamén o Patrimonio Inmaterial arredor do que se poden articular actividades
turisticas, oficios artesanais, traballos agrarios, festas, escritores e intelectuais, historia, lendas, ...

Ademais, o concello da Estrada esta sito nun enclave privilexiado préximo & capital de Galicia, Santiago de
Compostela a menos de 25 quilémetros, e &s slas infraestructuras, e as praias das Rias Baixas a menos
de 50 quilometros.

Por todo iso, 0 presente proxecto propon:
- Acreacion dun sistema turistico multimedia

Isto supdn a interaccion co cidadan por medio dunha plataforma bluetooth cos terminais mabiles, dende os
principais puntos do municipio.



2. DESCRICION DO PROXECTO

2.1. ALCANCE DO PROXECTO

O presente proxecto describe os servizos necesarios para a creacion dunha plataforma bluetooth que
permita a descarga de contidos turisticos do municipio, dende os principais puntos de interese do Concello,
tanto en formato sms coma en formato mp3, implicando ao mesmo tempo a adaptacién dos actuais contidos
de informacidn turistica & mencionada plataforma.

2.1.1 ESPECIFICACIONS TECNICAS

Entodos os casos, se seleccionaran equipos de fabricantes de primeiralifia, que garantan o cumprimento dos
mais importantes estandares tecnoldxicos, e que proporcionen un rendemento acorde cos requirimentos
expresados no alcance do proxecto. Tamén se garantird 0 uso e instalacion de materiais de suxeccion
(ferraxes, soportes, mastros, etc) que cumpran os estandares requiridos.

2.1.1.1 Adaptacion dos contidos multimedia

Tratase da adaptacion de todos os contidos turisticos aos formatos multimedia requiridos pola plataforma a
instalar, de xeito que mediante o sistema bluetooth se poidan descargar os devanditos contidos en diversos
formatos aos terminais mébiles, baixo a demanda dun usuario que se achegue aos puntos de interese onde se
atopen instalados os dispositivos bluetooth emisores..

Os contidos a adaptar son os que seguen:
-Informacion A Estrada;

-que visitar

-onde aloxarse
-que facer

-onde comer
-comprar
-elementos de interese
-planos de acceso
-eventos

-noticias
-transporte
-reservas

-etc

2.1.1.2 Plataforma bluetooth

Requirense os servizos para a implantacion dun sistema bluetooth que permita o envio de contidos
multimedia, coas seguintes caracteristicas:

1- Funcionamento auténomo.

A configuracioén realizarase mediante a conexién a un pc ou Internet, non obstante o equipo bluetooth
tera capacidade de mensaxeria sen a necesidade de estar conectado a ningln equipo externo
contando tan so6 con conectividade eléctrica.

2- Ambito de configuracion sinxelo e intuitivo, (non se necesitaran cofiecementos de programacion para o

seu uso).

Mediante unha interface web planificaranse as campafias publicitarias, configuraranse tan sé aqueles
aspectos basicos, entendendo como tales o tipo de mensaxe a enviar, arquivos xuntos que contefian
as devanditas mensaxes, concursos ou sorteos, planificacion horaria de mensaxes, etc.
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3- Envio de contido publicitario para mobiles (imaxes, animacions, videos, misica, aplicacions java...)

O sistema terd que incorporar a posibilidade de incluir nos envios tanto imaxes como videos ou
musica ademais de texto.

4- Modo envio e modo resposta.

O sistema de sorteos ou concursos requirird que o0 usuario interactue co equipo emisor, € por iso que o
devandito equipo ten que ter a posibilidade de incluir un modo resposta no que queden rexistradas as
contestacions dos usuarios blueetoth.

5- Estatisticas de uso

Mediante unha interface web sinxela poderanse analizar as estatisticas de uso, mensaxes enviadas,
mensaxes recibidas, franxas horarias de uso, etc.

6- Xestion de distintas campafias e franxas horarias.

O sistema debera permitir a xestion de diversas campafias publicitarias, asi como a planificacion de
lanzamento para estas.

7- Control directo ou ben a través de Internet sen a utilizacién de software de terceiros.
8- Conexibns bluetooth, wifi, gprs

O equipo tera que dispor da posibilidade de conectividade mediante tecnoloxia wifi ou gprs o cal en
determinadas circunstancias permita configurar o equipo mediante a utilizaciéon dos devanditos
protocolos.

9- Escalabilidade.

Poderanse engadir novos equipos a mesma plataforma, de modo que se poidan xestionar todos no
seu conxunto, sen ter a necesidade de acceder a cada un deles para a realizacion das campafias.

O proxecto contempla os servizos necesarios para a implantacion de 3 puntos de envio de informacion
multimedia, situados en:

-Praza do Concello
-Praza de 'A Farola’
-Punto de Informacion Turistica

2.1.2 ESPECIFICACIONS FUNCIONAIS

Adaptacion de contidos turisticos: O proxecto contempla a adaptacién de, polo menos, os actuais
contidos turisticos aos formatos multimedia requiridos pola plataforma bluetooth

Plataforma Bluetooth: Requirese 0s servizos necesarios para a implantacién dun sistema que permita o
envio de contidos multimedia aos terminais mébiles, cunha distancia de menos de 100 m. aos puntos onde
se instalaran os equipos bluetooth emisores. Formarase 0s usuarios do sistema no manexo da Plataforma.

Plataforma de administracion: Implementarase unha plataforma web para a xestion de toda a infraestrutura.

2.1.3 DESCRICION DA ARQUITECTURA

2.1.3.1 Plataforma Bluetooth

Na figura seguinte amdsase un esquema da arquitectura léxica do sistema:
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2.2. DURACION

O prazo maximo de execucion do proxecto € de 5 meses dende a formalizacion do contrato.

2.3. PROPIEDADE E CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALLOS E DO P RODUTO REALIZADO

Toda a documentacién elaborada e 4s metodoloxias e ferramentas desenvolvidas pola empresa para a
execucion do proxecto consideraranse da propiedade exclusiva do Concello da Estrada, en cuxo poder
qguedaran a finalizacién do contrato. En ningun caso, e debido & confidencialidade dos datos, ou adxudicatario
podera utilizar a documentacion xerada para un fin distinto do indicado neste prego. Non caso de que algunha
entidade ou empresa estivese interesada nunha parte ou na totalidade do mesmo, a distribucion sé podera
realizarse co seu consentimento e nos termos que a establezan.

O persoal encargado de realizar as tarefas gardara segredo profesional sobre todas as informacions,
documentos ou asuntos aos que tefian acceso ou cofiecemento durante a vixencia do presente contrato, e
especificamente non podera dar informacién sobre os usuarios do proxecto nin sobre as actividades realizadas
a ningunha persoa ou entidade sen ou permiso explicito dos responsables do Concello da Estrada. O persoal
que tefia relacién directa ou indirecta coa prestacion prevista neste Prego e estara obrigado a non facer

publico ou allear todos vos datos que cofiezan como consecuencia ou con ocasion da sta execucién mesmo
despois de finalizar ou prazo contractual. O adxudicatario comprométese expresamente ao cumprimento do
disposto na Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal e non Real
Decreto 994/1999, do 11de xufio, polo que a aproba ou regulamento de medidas de seguridade dos arquivos
automatizados que contefian datos de caracter persoal, e a formar e informar nas obrigas que de tales normas
dimanan.

24 CALIDADE DOS TRABALLOS

Co obxecto de xustificar a conformidade do prestador do servizos con determinadas normas de garantia de
calidade, terase en conta a achega por parte dos oferentes de certificados de aseguramento da calidade
baseados en normas internacionais

Asemade, durante o desenvolvemento dos traballos, o Concello da Estrada podera establecer controis de
calidade e acciéns de aseguramento da calidade da actividade realizada e dos produtos obtidos. O
adxudicatario propora as melloras de calidade que estime oportunas, para optimizar a actividade desenvolta,
durante ou tempo de execucién do contrato obxecto do presente prego.

2.5 GARANTIAS

Os equipos subministrados disporan dunha garantia proporcionada polo fabricante, de 18 meses, que
cubrird as reparaciéns sen custo daqueles equipos que se avarien, enviandoos, a portes pagados, as
sUas instalacions tras a obtencién do correspondente nimero de RMA, e sendo devoltos nun prazo
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aproximado de 8 semanas. En canto as parametrizacions establécese unha garantia de 12 meses dende a
posta en produccion do sistema.

3. VALORACION ECONOMICA

O orzamento méximo do contrato, € de 30.452,32 € |.V.A. incluido, non podendo superar as ofertas a cantidade
consignada. D& cantidade anterior 4.200,32 € corresponden ao Imposto sobre ou Valor Engadido.

4. CRITERIOS DE ADXUDICACION POR ESPECIALIDADE (
PROPOSICION TECNICA):

O resultado final (maximo 100 puntos) obterase como suma das valoracions dos seguintes apartados:

1°. - Caracteristicas Técnico-Funcionais da Plataforma: ata 30 puntos.

2°, - Adecuacion dos contidos/servizos propostos as necesidades do proxecto: ata 25 puntos.
3°. - Melloras sobre o Prego: ata 20 puntos.

4°. - Experiencia previa en proxectos similares: ata 15 puntos.

4°, - Planificacion dos traballos: ata 10 puntos

A Estrada, 3 de maio de 2010
O Enxefieiro Técnico en Telecomunicacioéns

Asdo.: Carlos Andujar Mato



