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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

1. Objetivos de la Estrategia Territorial y Analisis de los Retos a abordar
1.1. Objetivos de la EDIL

El objeto del presente documento es la elaboraciéon de la propuesta del Plan de Actuacién
Integrado (PAIl) del Concello de A Estrada para la solicitud de la senda financiera FEDER de la
convocatoria de Desarrollo Urbano Sostenible con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional en
el nuevo periodo de programacion 2021-2027 para el desarrollo de politicas publicas de desarrollo
urbano.

Su principal objetivo es la revitalizaciéon y la mejora de las infraestructuras y servicios
municipales creando un territorio sostenible y cohesionado que promueve el desarrollo social,
economico y cultural y medioambiental tanto en el ambito urbano como rural contribuyendo a la mejora
de la vida y bienestar de toda la poblacion.

Las actuaciones planteadas responden a un ejercicio de responsabilidad y consenso, complementando
otras actuaciones enmarcadas en la Agenda Urbana que ya estan en marcha, con las posibilidades
presupuestarias, de capacidad de los técnicos y Servicios del Ayuntamiento, y las lecciones
aprendidas de la ejecuciéon de la EDUSI, que han supuesto un punto de inflexién en la manera de

planificar y buscar el crecimiento sostenible, inclusivo y social de A Estrada.

1.2. Retos del PAI

Para entender los principales retos y necesidades que busca abordar el PAI, resulta necesario
conocer en primer lugar la situacion de partida del Concello de A Estrada y los desafios que se
afrontaran con su puesta en marcha. A continuacién se realiza una breve descripcion del diagndstico
realizado en su Agenda Urbana (EDIL):

Territorio

El municipio de A Estrada pertenece a la Comarca de Tabeirds - Terra de Montes situado en un
espacio de transicion entre la costa y el interior. EI municipio abarca una extension de superficie de
280,74 km2 y cuenta con un total de 51 parroquias y 473 ntcleos de poblaciéon posicionandose
como el municipio espafiol con mas entidades de poblacién.

El municipio cuenta con una poblacién total segun datos del IGE a 1 de enero de 2023 de 20.081
habitantes. Tal y como se extrae de la EDIL, el nucleo urbano concentra el 41,1% de la poblacién
total mientras que el porcentaje restante se distribuye en los asentamientos rurales.

Se evidencia una progresiva pérdida de poblaciéon en el rural, lo que ha llevado al abandono total o

parcial de edificaciones, terrenos y asentamientos, mientras la poblacién tiende a concentrarse en el
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

nucleo urbano. Esto se debe a que la gran parte de las dotaciones se localizan en el nucleo
urbano asi como las actividades comerciales, industriales y de servicios.

En cuanto a su parque inmobiliario, en la estrategia se pone de manifiesto la necesidad de proteger
y conservar los edificios dotacionales, dado que un elevado nimero de ellos se encuentra en
estado de abandono. Ademas, el 76,78 % del parque edificatorio del Concello tiene una
antigiiedad superior a dos décadas, ya que fue construido antes del ano 2000.

Todo ello refleja la prioridad de llevar a cabo tanto intervenciones orientadas a la mejora y
conservacion de los equipamientos y dotaciones municipales como del parque edificatorio.

Poblacién

A Estrada enfrenta unas tendencias crecientes de despoblaciéon y envejecimiento especialmente
en el entorno rural como resultado de factores estructurales como la falta de oportunidades
economicas, la escasez de servicios basicos y el déficit de infraestructuras que faciliten la conexion y
cohesién con el nucleo urbano.

Segun los datos demograficos entre 2010 y 2020 A Estrada perdio el 6,77% de su poblacion, siendo el
municipio con mas entidades colectivas de poblacion, con un total de 51 parroquias. La mitad de ellas
tienen menos de 200 habitantes cada una. Esto refleja la situacion desfavorable en cuanto a la
despoblacién y especialmente preocupante. En 2021, el indice de envejecimiento en A Estrada era
un 41,06% superior al de la provincia de Pontevedra y un 17,72% mayor que la media gallega.
Ademas, el indice de longevidad alcanzé el 21,09%, en consonancia con el crecimiento del indice de
dependencia senil, que en 2021 se situaba en un 46,79%. Estos datos reflejan no solo una poblacién
envejecida, sino también una creciente carga de dependencia que requiere una respuesta estructurada
y eficaz.

El PAI del Concello de A Estrada adopta un enfoque integral para revertir estas tendencias,
abordando las causas profundas de la despoblacion y el envejecimiento a través de actuaciones
estratégicas en infraestructura, servicios sociales, conectividad y dinamizaciéon econémica.

Por un lado, se apuesta por el impulso de las infraestructuras locales, con especial atencién a las
areas rurales. La rehabilitacion de caminos rurales mejorando capas de rodadura y drenajes y
creando espacios exclusivos para el peatdn garantizara accesos seguros y funcionales, facilitando
los desplazamientos entre parroquias y su conexion con el nucleo urbano. Estas mejoras no solo
favorecen la movilidad y la accesibilidad, sino que también hacen mas atractiva la vida en el entorno
rural, dinamizando la economia local y reforzando el sentido de pertenencia comunitario, lo que

contribuira a retener poblacion.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

En el ambito de los servicios sociales, el PAI prioriza la creacion de espacios adaptados a las
necesidades de una poblacion envejecida y vulnerable. La modernizacion del centro de servicios
sociales centraliza y mejora la atencidén, garantizando instalaciones accesibles, sistemas de gestién
eficientes y atencién especifica a personas mayores y colectivos vulnerables, como personas con
diversidad funcional. Esta actuacion no solo mejora la calidad de vida de la poblacidén existente, sino
que también refuerza la percepcion de A Estrada como un lugar con servicios de calidad, lo que
favorece la retencién y atraccién de nuevos residentes.

Desde una perspectiva educativa y cultural, el PAIl impulsa la modernizacion del conservatorio,
dotandolo de espacios adaptados y modernos que amplian la oferta formativa y cultural del municipio.
Este proyecto fomenta el dinamismo cultural al combinar tradicion y modernidad, lo que resulta
especialmente atractivo para jovenes y familias interesadas en una formacion musical de calidad. De
este modo, la creacién de un entorno vibrante y culturalmente activo contribuye a retener talento
joven y a frenar la emigracion hacia otros nucleos urbanos.

Se contrarrestan las tendencias de despoblacion y envejecimiento mediante un conjunto de
actuaciones integrales que mejoran la conectividad, dinamizan la economia local, modernizan las
infraestructuras y garantizan servicios sociales adaptados a la realidad demografica del municipio.

Con estas todas estas medidas, el Concello de A Estrada se posiciona como un territorio mas
cohesionado, accesible y atractivo, capaz de retener poblacién joven, atraer nuevas familias y
ofrecer una calidad de vida éptima para las personas mayores, avanzando hacia un desarrollo mas
equilibrado y sostenible

Cohesion e inclusién social

El Concello de A Estrada cuenta con numerosos servicios sociales implementados, sin embargo,
debido al alto indice de envejecimiento de la poblacion y de dependencia existente hace necesario
reforzar y prestar unos servicios sociales de calidad a toda la ciudadania.

En términos de renta media del hogar, en la estrategia EDIL se pone de manifiesto que la renta
media del Concello de A Estrada por distritos se sitta en el intervalo de 25.709,22 € a 29.104,48 €, por
lo que se revela la existencia de areas de desigualdad desde el punto de vista socioeconémico, lo que
conlleva a que existan colectivos en riesgo de exclusién social.

Movilidad y accesibilidad

Tal y como se ha citado anteriormente la mayor parte de las dotaciones municipales se encuentran en
el nuacleo urbano por lo que conlleva a que la poblacion de las demas parroquias deba desplazarse.
Esto representa un handicap especialmente para las personas de edad avanzada que son las que

principalmente residen en el rural y que presentan problemas de movilidad.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

Todo ello requiere de medidas que contribuyan a la mejora de la accesibilidad, peatonalizacion y
seguridad de los viales que conectan el rural con el ambito urbano con objeto de promover
alternativas de movilidad alternativas al uso del vehiculo privado para todas las personas.

En materia de accesibilidad, la EDIL del Concello de A Estrada refleja todas aquellas actuaciones
prioritarias que necesitan de acciones inmediatas para la mejora de la accesibilidad en el nicleo
urbano en edificaciones publicas, en lo que se destacan determinados elementos de intervencion
con prioridad alta como es el caso de las siguientes edificaciones publicas: la sede del Concello y el
Conservatorio Profesional de Musica.

Digitalizacion

El Concello de A Estrada ha dado pasos importantes hacia la innovacion y digitalizacion con iniciativas
como el proyecto “A Estrada Dixital”, dentro del programa “Cidades Dixitais”, y las actuaciones
enmarcadas en la EDUSI. Sin embargo, aun persisten desafios significativos que requieren atencion
para lograr una verdadera inclusién digital y modernizacion administrativa.

En primer lugar, existe una brecha digital que afecta aproximadamente al 20-30% de la poblacion,
especialmente en el medio rural y entre las personas mayores, lo que limita su acceso y uso de las
nuevas tecnologias. Esta situacién supone un riesgo de exclusién social para aquellos que no estan
digitalizados, dificultando su capacidad para beneficiarse de los servicios digitales y las ventajas que
ofrecen las TIC.

Medioambiente

En materia de eficiencia energética el Concello de A Estrada ha analizado en detalle el consumo
energético de sus correspondientes infraestructuras publicas y se ha establecido la necesidad de la
implantacién de medidas para favorecer el ahorro energético contribuyendo a la eficiencia de los
recursos municipales. Entre las medidas a implantar se establecen la mejora de envolventes, la
instalacion de sistemas de climatizacion e iluminacion mas eficientes. En su politica de mejoras de las
infraestructuras publicas energéticas, el concello ejecutd en el periodo anterior una ayuda del IDAE
para renovar todas las luminarias del municipio con tecnologia LED.

En cuanto a la gestion del ciclo integral del agua en el rural del Concello de A Estrada se establece
prioritario actuar para contribuir a la mejora de las infraestructuras ligadas a la gestion del agua para su

adaptacion a los efectos adversos del cambio climatico, especialmente en el ambito rural.

1.3.ldentificacion de los principales desafios

De acuerdo a lo anterior y tal como se recoge en el Plan de Accién de la EDIL se identifican los

siguientes desafios en el marco de la EDIL considerando las dimensiones econémica, social,
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

cultural, fisica y medioambiental, los cuales seran abordados a través de la ejecucion del presente

PAIL:

Revitalizacion del medio rural debido a la pérdida gradual de la poblacién.

Mejora de las infraestructuras de abastecimiento de agua y saneamiento en nucleos rurales.
Impulso de la movilidad y de la accesibilidad rural-urbano.

Fomento de la resiliencia ante los impactos del cambio climatico.

Puesta en valor de edificios publicos en desuso.

Modernizacion de los equipamientos dotacionales y de los servicios municipales.

Mejora de la eficiencia energética en edificios e instalaciones municipales.

Promocion de politicas publicas de cara a la fijacion y atraccion de poblacién joven y de talento
en el municipio.

Apoyo a personas y colectivos vulnerables, con especial atencion a la tercera edad.
Fomento del empleo de calidad.

Fomento del emprendimiento creativo.

Teniendo en consideracion lo anterior desde el Concello de A Estrada se identifican aquellas areas de

intervencion que se deben abordar en el PAI:

Reequilibrio territorial y revitalizacion del rural: la pérdida progresiva y el abandono del
rural intensifican la desigualdad territorial y contribuyen al deterioro de este entorno. Para
revertir esta tendencia y garantizar la cohesion territorial resulta necesario la ejecucion de
actuaciones que contribuyan a la revitalizacion del rural con medidas que garanticen el acceso
a oportunidades, infraestructuras y servicios esenciales adaptados a las necesidades reales.
Mejora de la accesibilidad y de la movilidad: los problemas de accesibilidad existentes tanto
en las edificaciones publicas como, en los viales que conectan el nucleo urbano con el rural,
dificultan el acceso de la ciudadania, especialmente de aquellos colectivos mas vulnerables, a
los principales servicios basicos esenciales para su bienestar incrementando el riesgo de
desigualdades socioecondmicas.

Rehabilitacion y modernizacién de los equipamientos dotacionales: la ciudadania tiene
derecho a disfrutar de unas infraestructuras publicas adecuadas y modernizadas que permitan
prestar servicios municipales de calidad. Si bien, el deterioro de determinadas dotaciones
publicas limita el desarrollo sostenible del municipio, asi como el bienestar de su ciudadania.
Por este motivo, resulta esencial actuar en aquellas dotaciones publicas no cumplen con unas

condiciones adecuadas para la prestacion de los servicios a los que son destinados.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

Ademas, las actuaciones a ejecutar tendran en cuenta medidas para la preservacion del medio

ambiente que contribuyan a la descarbonizacién del municipio y medidas de digitalizacion con el fin de

contar con unas dotaciones modernas y que permitan la prestacion de unos servicios municipales

avanzados, eficientes y adaptados a las necesidades del futuro.

Por otro lado, para establecer aquellas actuaciones prioritarias el Concello de A Estrada ha tomado en

consideracion los criterios para la seleccion final de aquellas actuaciones que engloban el PAI:

Disponibilidad de los suelos o propiedad para realizar las actuaciones

Nivel de urgencia

Rentabilidad social: aquellas actuaciones que beneficien a un nimero mas alto de personas y
especialmente aquellos colectivos desfavorecidos.

Demanda de la ciudadania y del proceso de participacion ciudadana

Econdmico: capacidad presupuestaria del municipio

Mayores efectos sinérgicos en otros ambitos

Disponibilidad y facilidad técnica de ejecucién

Teniendo en cuenta el diagndstico inicial y los anteriores criterios de priorizacion desde el Concello de

A Estrada se refleja la necesidad de actuar en el ambito social, educativo y cultural asi como en el

entorno rural.

De esta forma, el PAIl se articulara en base a los siguientes vectores estratégicos:

A ESTRADA
CONECTA

4

A Estrada Avanza hacia el progreso social mediante actuaciones que fortalezcan la inclusion

social y la mejora de la calidad de vida y bienestar de su ciudadania.

A Estrada Impulsa el acceso a la cultura y a la educacion como motor de su progreso social
permitiendo la participacion activa de la ciudadania en la sociedad y contribuyendo a la
creaciéon de nuevas oportunidades para el desarrollo cultural y social del municipio.

A Estrada Conecta a su ciudadania fomentando la integracién entre el ambito urbano y rural
mediante no solo desde el punto de vista fisico del territorio sino a través de los vinculos entre

las personas y que promueve el sentido de comunidad.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAI) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

2. Caracteristicas del beneficiario

En el Anexo | de la Orden HAC/1072/2024 del 2 de octubre por el que se establecen las bases
reguladoras para la asignacion de la senda financiera FEDER a Planes de Actuacion Integrados a
entidades locales se recoge la descripcion de la tipologia de beneficiarios.

El Concello de A Estrada se presenta en la categoria Area de Ciudad Intermedia puesto que el
municipio cuenta con una poblacion de 20.139 habitantes de acuerdo con los datos extraidos del INE a
1 de enero de 2024.

El ambito de actuaciéon del PAIl del Concello de A Estrada se extendera a la totalidad del
municipio de A Estrada, englobando el ambito urbano y rural; no obstante, en cada uno de los
proyectos recogidos en el PAI se especifica el ambito de actuacién en el que tendra lugar la

intervencion.

3. Programa de Implementacion

Como resultado de este amplio proceso de analisis se han establecido los siguientes proyectos clave

que configuran el PAI “A Estrada del Rural y de los Servicios Publicos”

Estrada Avanza: Creacion de un Centro de Servicios Sociales del siglo XXI

A Estrada:

Transformacion
y Equilibrio
enire lo urbano
y lo rural

A Estrada Impulsa: Rehabilitacién del actual edificio del Conservaotrio Municipal de
Musica para el impulse a la Educacion y la Cultura en A Estrada

A Estrada Conecta: Mejora de las infraestructuras rurales para la conexion de

lo urbano y lo rural

® A Estrada Avanza: Creacién de un Centro de Servicios Sociales del Siglo XXI

® A Estrada Impulsa: Rehabilitacion del actual edificio del Conservatorio Municipal para el
impulso a la Educacion y la Cultura en A Estrada.

® A Estrada Conecta: Mejora de las infraestructuras rurales para la conexion de lo urbano y lo
rural

A continuacion, se describe en detalle cada una de las actuaciones que engloba el PAI:

3.1. Actuaciones

3.1.1. A Estrada Avanza: “Creacioén de un Centro de Servicios Sociales del Siglo
XX
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

® Ambito de actuacion
El ambito de intervencién se localiza en el nucleo urbano de A Estrada, en concreto, en la parcela

ocupada por el antiguo edificio del INEM en la Avenida Benito Vigo, n°52.

® Tipos de accién, subtipos de accion y ambitos de intervencion:

Tipo de Accion Subtipo de Accion Ambito de intervencion

1.1. Spluciones TIC para la

1. Digital ¥ ) TIOO1E. Soluciones TIC para la

) S transformacion de la o _ o _

dinamizacion . . Administracion, sernvicios electronicos,
o administracion  local vy el o

econdmica aplicaciones

desarrollo de la Smart City

TIOD44. Renovacion de la  eficiencia

i energética o medidas de eficiencia energética
2. Energia vy o . ) _ -
) ) 2.1. Eficiencia energética. relativas a las infraestructuras publicas,
medicambiente B _
proyectos de demostracidon y medidas de

apoyo.

TIO0127. Otras infraestructuras sociales que
3. Inclusién Social | 3.1. Inclusion Social contribuyen a la inclusion social en la

comunidad

o Descripcion de la actuacion:
Actualmente el Servicio de Asuntos Sociales del Concello de A Estrada se encuentra distribuido a
lo largo de varias localizaciones del municipio que en algun caso no corresponden con dotaciones

propias municipales. Tanto las instalaciones que se ubican en el propio edificio del Concello como las
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

normativa vigente para poder ofrecer una adecuada atencién a las personas usuarias de los servicios

y de los propios profesionales.

Entre las principales carencias destacan:

Espacios insuficientes e inadecuados: salas de espera pequefias, sin ventilacion adecuada
ni bafios accesibles proximos.

Despachos sin privacidad: carecen de insonorizacion y presentan problemas de humedad, lo
que afecta tanto a la comida de los usuarios como a la calidad del servicio.

Falta de espacios adaptados para servicios especificos: el CIM (Centro de Informacién a
Muller) carece de areas seguras y diferenciadas para atender a mujeres de violencia de
género, lo que implica riesgos de contacto con el agresor.

Limitaciones en servicios criticos: el banco de alimentos, situado en un piso alquilado se
enfrenta a graves limitaciones de espacio mientras que el servicio de atencién temprana que
atiende a 39 nifios de entre 0 a 6 anos no dispone ni de despachos ni de aulas suficientes.
Ademas, otras instituciones que trabajan con este departamento del Concello como ONCE, la
Asociacién Contra el Cancer, o Movemento pola Paz y COGAMI precisan de espacios

adecuados para desarrollar sus actividades, que actualmente no existe.

La precariedad de estas infraestructuras compromete la capacidad del Concello de A Estrada para

ofrecer una atencion integral, accesible y eficaz a la ciudadania, especialmente a los colectivos mas

vulnerables. Es por ello, que desde el Ayuntamiento se considera necesario actuar de manera

prioritaria para proporcionar a la ciudadania un servicio centralizado, digno y de calidad adaptado a las

necesidades reales del siglo XXI.

Por este motivo, se plantea la construccioén del nuevo centro de servicios sociales en la parcela

que ahora ocupa el antiguo edificio del INEM el cual se encuentra actualmente en estado de

abandono. El Ayuntamiento ya adquirié esta parcela mediante compra a la Administracion General del

Estado (Ministerio de Trabajo y Economia Social) con el objeto de demoler el edificio, en situacién de

ruina y construir en ella un Centro de Servicios Sociales Centralizados, moderno y accesible destinado

a satisfacer las necesidades de los usuarios y mejorar las condiciones de trabajo de los profesionales.

El edificio proyectado sera un referente para la atenciéon social, con una infraestructura disefiada para

ofrecer servicios de forma integrada, de calidad, accesible y adaptada a las necesidades reales de la

poblacion. El Edificio se compondra de planta baja y cuatro plantas altas, con una superficie

aproximada de 220 m2 cada una de ellas, lo que supondra una superficie total edificada de 1.100 m2.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

La planta baja, mas accesible al ciudadano, albergara un punto de informacion y acceso, el banco de
alimentos y una sala de usos multiples necesaria para impartir cursos formativos, charlas y
conferencias en el ambito de los servicios sociales.
Las plantas primera y segunda albergaran el departamento municipal de Servicios Sociales,
compuesto por la unidad de trabajo social, con 5 despachos, unidad administrativa, con 2 puntos de
atencion dotados de la privacidad necesaria, unidad de insercion social y unidad de educacion familiar,
dotadas ambas con espacios privados de atencién. Con el objeto de dar cabida a los multiples
convenios que el Ayuntamiento posee a lo largo del afo con otras administraciones en el ambito de los
servicios sociales, se dispondran despachos para el personal que de ellos se derivan.
La planta tercera del centro de servicios sociales se destinara al Centro de Informacion a la Mujer
(CIM). Este espacio debera cumplir las condiciones derivadas de la aplicacién del Decreto 130/2016,
de 15 de septiembre, por el que se establecen los requisitos y el procedimiento para el reconocimiento
y acreditacion de los centros de informacion a la mujer.
La cuarta planta del Centro servird para albergar el Espacio de Atencion Temprana, con tres
despachos para ubicar a los distintos profesionales (logopeda, terapeuta ocupacional y psicélogo),
ademas de la correspondiente sala de espera y sala de reuniones.
Al margen de lo expuesto, el Centro de Servicios Sociales sera un edificio dotado de accesibilidad
universal, con los correspondientes aseos para los usuarios y los derivados de la normativa de
seguridad y salud laboral para los trabajadores.
Como parte digital, se implantara un BMS para la gestién inteligente del nuevo edificio, hacia el modelo
de "SmartBuilding". Ademas se pondra en marcha una "Plataforma para Servicios Sociales", enlazada
con la web municipal, pero que permita aplicar técnicas de I1A&Big Data para analizar las diferentes
transacciones realizadas con estos servicios y asi poder mejorar la toma de decision de estos
aspectos por parte del ayuntamiento
En estos momentos ya se ha redactado el proyecto de demolicion y esta en marcha su licitacion.

® Objetivos de la actuacion
Los objetivos principales de esta actuacion:

1. Centralizacion de los servicios sociales: concentrar todos los servicios en un unico edificio lo

que permitira mejorar la coordinacion y facilitar el acceso a toda la ciudadania.
2. Optimizacion de los recursos municipales: rehabilitacion de un edificio actualmente en
desuso para su transformacion en un centro moderno del siglo XXI, funcional y accesible que

permitira garantizar la eficiencia de los recursos.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

3. Modelo de referencia en la atenciéon social: convertir el nuevo centro en un modelo de
referencia en la atencion social garantizando el bienestar y calidad de vida de la ciudadania.

4. Fortalecimiento del trabajo de los profesionales: la construccién de este nuevo centro de
servicios sociales permitira a los profesionales mejorar sus condiciones de trabajo para ofrecer
un servicio de calidad.

@® Caracter innovador

El caracter innovador de esta actuacion reside en la centralizacién de los Servicios Sociales del
Concello de A Estrada en unico edificio modernizado del siglo XX| y plenamente adaptado a las
necesidades para la prestacion de un servicio de estas caracteristicas y centrado plenamente en las
personas. Mediante esta actuacién se contribuye a un modelo de innovacién social centrado en la
mejora de la coordinacion de los diferentes servicios proporcionados por los profesionales y que
ademas pone a disposicién un entorno seguro y diferenciado para aquellos servicios criticos, como
es el CIM, protegiendo la privacidad y seguridad de las mujeres en situacién de violencia de género.
También se debe resaltar que este modelo garantiza la igualdad de oportunidades para que todas
las personas independientemente de su situacion tengan acceso a este centro en unas condiciones
dignas. Como resultado, el proyecto permitira situar al nuevo edificio en un servicio de referencia en la
atencion social.

Ademas, se utilizara técnicas de IA&Big Data para mejorar el servicio.

® Prevision presupuestaria

Se estiman 2,5M de euros para el total de la actuacion.

® Prevision de Indicadores de realizacion y resultados
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

Tipo Accion Subtipo accion | Ambito de | Codigo Nombre Codigo Nombre
Intervencion Indicador Indicador Indicador | Indicador
Realizacion Realizacion resultado | Resultado
1. Digital v | 1.1. Soluciones | TI0O01G. RCO 14 Centros publicos | RCR 11 Usuarios de
dinamizacion TIC para la | Soluciones TIC apoyados  para servicios,
econdmica transformacion para la desarrollar productos v
de la | Administracion, servicios, procesos
administracion servicios productos W digitales
local y el | electronicos, procesos digitales publicos
desarrollo de la | aplicaciones nuevaos Y
Smart City mejorados
2. Energia vy | 21 Eficiencia | TIOD44. RCO 159 Edificios publicos | RCR 26 Consumo
medioambiente energética. Renovacion de la con  rendimiento anual
eficiencia energético primarioc  de
energética o mejorado energia  (del
medidas de cual
eficiencia viviendas,
energética edificios
relativas a las puiblicos,
infraestructuras EMpresas,
publicas, otros)
proyectos de
demostracion v
medidas de
apoya.
3. Inclusion | 3.1, Inclusidn | TIDD127. Otras | RCO113 Poblacion ESR 113 Numero  de
Social Social infraestructuras cubierta par personas
sociales que provectos en el beneficiarias
coniribuyen a la marco de la de
inclusién  social inclusion actuaciones
en la comunidad socioecondomica de inclusion
de las social

comunidades
marginadas, las
familias con bajos
ingresos v los
colectivos menos
desfavorecidos
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

3.1.2. A Estrada Impulsa: Rehabilitacion del actual edificio del Conservatorio
Municipal para el impulso a la Educacién y la Cultura en A Estrada

® Ambito de Actuacion

El ambito de intervencién tendra lugar en el actual edificio del Conservatorio Municipal de Musica

de A Estrada localizado en el nucleo urbano en Avenida Benito Vigo, n°94.

—

® Tipos de accién, subtipos de accion y ambitos de intervencion:

Tipo de Accion Subtipo de Accion Ambito de intervencion

1.1. Soluciones TIC para la

1. Digital ¥ ) TIOD1E. Soluciones  TIC para la

) S transformacion de la o _ o _

dinamizacion o . Administracion, Sernvicios electrénicos,
o administracion local y el o

econdomica aplicaciones

desarrollo de la Smart City

TIOD44. Renovacion de la  eficiencia

) energética o medidas de eficiencia energética
2. Energia ¥

) ) 2.1. Eficiencia energética. relativas a las infraestructuras publicas,
medioambiente N _
proyecios de demostracion y medidas de
apoyo.
) | 4.1. Rehabilitacion y proteccion . B
4 Patrimonio ) ) TIOO66. Proteccion, desarrollo y promocién
) del patimonio wurbano, vy _ ) o
urbano, turismo vy ., _ del patnmonio cultural y los servicios
promocion del turismo y la
cultura culturales|
cultura.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

® Descripcion de la actuacion:
El edificio que alberga actualmente el Conservatorio Municipal de Musica de A Estrada fue
originalmente construido para ser el antiguo instituto de la localidad. A lo largo de los afios, el inmueble
paso por diversos usos y en la actualidad acoge no solo al conservatorio municipal, sino también a los
servicios de A Estrada Dixital, Radio Estrada y las Aulas CEMIT. Ademas, el edificio también es
utilizado durante los fines de semana por la Banda Municipal de A Estrada y la Fundacion Cultural.
Las instalaciones asignadas al Conservatorio incluyen aulas de musica, una sala de reuniones, la
consejeria y un salén de actos. Su actividad principal se desarrolla de lunes a viernes
mayoritariamente en horario de tarde.
El uso intensivo del edificio, unido a sus limitaciones estructurales, problemas de eficiencia energética
y las deficiencias acumuladas a lo largo de los afios hace que el espacio no cumpla con las
necesidades actuales de profesorado, alumnado y usuarios en general. Las carencias detectadas
son graves y afectan tanto a la seguridad como al confort, el funcionamiento y el
mantenimiento de actividades musicales y culturales que alli se desarrollan.
Entre las deficiencias destacadas se encuentran:
® Envolvente deteriorada: problemas graves de humedad, mdultiples puentes térmicos y
filtraciones de agua, con desprendimientos del techo que afecta a confort de usuarios y
mantenimiento de instrumentos.
@ Distribucién inadecuada: aulas pequefias y espacios comunes inexistentes lo que dificultan el
desarrollo de actividades
@ Falta de insonorizacion: interferencia acustica entre aulas y con el exterior impacta
negativamente en el proceso de aprendizaje,
® Problemas de iluminaciéon y ventilacion: aulas sin ventilacion natural, climatizacion o
iluminacion adecuada.
® Seguridad y accesibilidad deficientes: escaleras inseguras, ascensor no adaptado,
conserjeria mal situada y problemas con salidas de emergencia.
® Apariencia deshumanizada: entrada del edificio poco acogedora y no fomenta ambiente
propio para la docencia musical.
® Limitaciones tecnoldgicas: problemas de conectividad y falta de equipamiento moderno.
Esta situacion no solo perjudica a la calidad de la ensefianza musical y cultural, sino que también
compromete a la seguridad y bienestar de todos los usuarios. Ante la situacion grave de las
condiciones del edificio, desde el Ayuntamiento de A Estrada se busca rehabilitar el edificio para

adaptarlo a las necesidades actuales y transformarlo en un espacio funcional, seguro, accesible
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

y acogedor que fomente el desarrollo musical y cultural. Las mejoras incluyen actuaciones
estructurales, tecnoldgicas y organizativas para garantizar la calidad de las instalaciones y el bienestar
de los usuarios. Se llevara a cabo una mejora de la envolvente térmica de la edificacion afectando a la
cubierta y a la totalidad de las fachadas (cerramientos y carpinterias), al tiempo que se renueva la
instalacion de calefaccion existente, de gaséleo, totalmente obsoleta y con un elevado consumo,
sustituyéndola por una bomba de calor, ademas de dotar al edificio de la correspondiente renovacion
de aire con recuperador de calor. Siguiendo en el apartado instalaciones, se renovara la instalacion
electrica y la de iluminacién, adaptandolas a las necesidades del centro educativo.

Sera también objeto de la actuacién la sustitucion del ascensor, instalando uno accesible, asi como la
redistribucion de espacios para adaptarlos a las necesidades formativas y normativas.

Como parte digital, se implantara un BMS, un sistema de reserva de aulas de ensayo y una plataforma
multimedia, que permita captar actuaciones llevadas a cabo en el auditorio y ensayos en las aulas para
poder analizar y perfeccionar la técnica, asi como ofrecer todo el contenido audiovisual generado por
el conservatorio hacia la ciudadania.

En estos momentos esta en marcha la elaboracion de una auditoria de eficiencia energética previa a la
elaboracion del proyecto.

® Objetivos de la actuacion

Los objetivos principales de esta actuacion:

1. Fomento del desarrollo cultural y educativo: la mejora de los espacios permitira la creacion
de un ambiente adecuado y propicio para el desarrollo de la ensefianza musical y del
alumnado. Asi mismo, la modernizacion tecnoldgica de las instalaciones permitira la
implementacién de metodologias innovadoras para la preparacién de los alumnos a los retos
del futuro.

2. Promocion del talento cultural local: la puesta en marcha de un conservatorio renovado que
se postule como un centro de referencia para la formacién local permitira la atraccion y
retencion del talento. Ademas, la disposicion de unas instalaciones adecuadas a los usuarios
del edificio permitira el enriquecimiento cultural de la comunidad.

3. Impulso de la vida cultural de A Estrada: La renovacion de este edificio no solo beneficiara al
Conservatorio, sino también a los servicios compartidos como A Estrada Dixital, Radio Estrada
y Aulas CEMIT y otras actividades culturales, ofreciendo por tanto mas oportunidades para los
eventos culturales y educativos en el municipio. También permitira la realizacién de conciertos,
conferencias y otras iniciativas que enriquezcan la oferta cultural y educativa del Concello de A
Estrada.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

4. Inclusion social y accesibilidad: |a adaptacion de las instalaciones permitira el acceso a mas
personas a la educacion musical ya que eliminara las actuales barreras arquitectonicas
creando un nuevo espacio inclusivo.

5. Estimulacion del desarrollo comunitario y social: la renovacién de este espacio permitira la
creacion de sinergias entre diferentes entidades educativas y culturales que contribuiran a la
dinamizacion de la vida social de la ciudadania.

® Caracter innovador

El presente proyecto presenta un enfoque innovador en multiples dimensiones. Una de ellas es la
apuesta por la rehabilitacion integral del edificio, lo que minimiza el impacto ambiental dando una
vision de sostenibilidad, economia circular y eficiencia energética. Mediante este enfoque se
demuestra el compromiso del Concello de A Estrada en el uso eficiente de los recursos existentes
creando un nuevo espacio moderno y multifuncional que responde a las necesidades actuales de
los usuarios.

Ademas, el edificio alberga otros servicios complementarios al Conservatorio de Municipal de musica
como es el caso de A Estrada Dixital, Radio Estrada y de las Aulas CEMIT asi como su uso
compartido con otras entidades como puede ser la Banda Municipal y la Fundacion cultura. Todo ello
contribuye a la generacién de sinergias entre educacion, tecnologia, cultura y comunidad dando
lugar a un modelo de uso compartido que maximiza la eficiencia del espacio y que genera diferentes
oportunidades entre las diferentes entidades y los propios usuarios.

Por ultimo esta rehabilitacion no solo mejorara las condiciones de aprendizaje del alumnado sino que
reforzara el rol del edificio como epicentro de la vida cultural de A Estrada, revitalizando el
entorno urbano y atrayendo y reteniendo talento joven ofreciendo instalaciones de calidad para la
formacion musical.

@® Previsién presupuestaria
Se estima una inversion de 1,5 M

® Previsién de Indicadores de realizacion y resultados
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

Tipo Accion Subtipo Ambito de | Codigo Nombre Cadigo Nombre
accion Intervencion Indicador Indicador Indicador | Indicador
Realizacion | Realizacion resultade | Resultado
1. Digital vy | 1.1 TIOO16. RCO 14 Centros RCR 11 Usuarios de
dinamizacion Buluciunes Soluciones TIC publicos servicios,
econdmica TIC para la | para la apoyados para productos vy
transformacion | Administracian, desarrollar Procesos
de la | servicios servicios, digitales
administracion | electrénicos, productos y publicos
local y el | aplicaciones procesos NUEevos y
desarrollo  de digitales mejorados
la Smart City
2. Energia vy | 2.1. Eficiencia | TIO044. RCO 18 Edificios RCR 26 Consuma
medicambiente | energética. Renovacion de publicos  con anual
la eficiencia rendimiento primaric de
energética o energéetico energia (del
medidas de mejorado cual
eficiencia viviendas,
energética edificios
relativas a las publicos,
infraestructuras empresas,
publicas, otros)
proyectos  de
demaostracion y
medidas de
apoyo.
4. Patrimonio | 4.1. TI00G6. RCO 77 MNamero de | RCR 77 Visitantes de
urbano, Rehabilitacion | Proteccidn, Infraestructuras instalaciones
turismo y |y proteccion | desarrollo y culturales y culturales vy
cultura del patrimonio | promocion del turisticas turisticas
urbano, ¥ | patrimonio_ apoyadas apoyadas

promocion del
turismo y la

cultura.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

3.1.3. A Estrada Conecta: Mejora de las infraestructuras rurales para la conexiéon
de lo urbano y lo rural

® Ambito de actuacién:
Esta actuacion se desarrollara en el ambito rural, afectando a las 51 parroquias del municipio. Tendra
lugar en cada una de las parroquias rurales del Concello de A Estrada, y en al menos la mitad de los
470 nucleos de poblacion.

® Tipos de accién, subtipos de accion y ambitos de intervencion:

Tipo de Accion Subtipo de Accion Ambito de intervencion

o 1.1.Soluciones TIC para la
1. Digital Vi N ) o .
) o transformacion de la | TI 0016. Soluciones TIC para la Administracion,
dinamizacion o N o o S
o administracidon local y el | servicios electronicos, aplicaciones
economica _
desarrollo de la Smart City

Tl 0064. Gestion del agua y conservacion de los

) recursos hidricos (incluida la gestibn de las
2. Energia vy o . . .
) ) 2.5 Recursos hidricos cuencas fluviales, medidas especificas de
mediocambiente . ) o L
adaptacion al cambio climatico, reutilizacion,

reduccidn de escapes)

TI 00127, Otras infraestructuras sociales que
contribuyen a la inclusion social en la comunidad

3. Inclusion Social | 3.1. Inclusion Social

41 Rehabilitacion ¥

proteccidn del patrimonio | TI 00168. Regeneracidon del entorno fisico y

4. Patrimonio

urbano, turismo y

urbano, y promocion del | seguridad de los espacios publicos.
cultura _
turismo y la cultura.

@ Descripcion de la actuacion:
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

Mediante esta actuacion el Concello de A Estrada busca contribuir a la mejora de las
infraestructuras rurales, en concreto, aquellas relacionadas con la movilidad, seguridad y la
accesibilidad, al tiempo que se mejora la red de evacuacion de pluviales.

La actuacion supondra la mejora de la conexion entre lo rural y lo urbano. Asi mismo, la mejora del
entorno rural es un pilar clave para la retenciéon de la poblacién favoreciendo su revitalizacion, no en
vano, el Concello de A Estrada presenta una gran extension de territorio rural.

Se llevara a cabo una actuacion de reconfiguracion del sistema viario de los nucleos rurales con el
objeto de adaptarlo a una seccion tipo compuesta de sendas peatonales a ambos lados de la zona de
transito de vehiculos. Para ello, se procedera a canalizar las aguas pluviales de drenaje de la via en
aquellos puntos donde se considere necesario y a la construccion de una senda peatonal en
sustitucion de las actuales cunetas. El espacio ganado en la via publica sera destinado integramente al
transito de peatones, suponiendo la actuaciéon una importante mejora de seguridad y movilidad en
beneficio de los ciudadanos que habitan el rural.

Para ello, se procedera a la implementacion de soluciones de drenaje que mejoren la gestidon de las
aguas pluviales, la limpieza y la eliminacion de vegetacion no autdéctona en las cunetas permitiendo la
conservacion de la biodiversidad local. Estas actuaciones permitiran adaptar el rural a las
consecuencias negativas de los efectos del cambio climatico.

Ademas, se realizardn actuaciones de humanizaciéon de las conexiones entre las zonas rurales y
urbanas para contribuir a la mejora de la movilidad y de la accesibilidad de la poblaciéon de una
manera segura y sostenible. Esto permitira la cohesion social y territorial del Concello de A Estrada.
Desde el punto de vista digital, se instalaran una serie de sensores en algunos lugares que permitan la
monitorizacion de temas relacionados con el agua, seguridad vial...

Actualmente ya se han realizado algunas intervenciones en algunos nucleos para establecer las
diferentes tipologias y estimar unos costes unitarios para preparar el concurso que ya se encuentra en
fase de elaboracion.

® Objetivos de la actuacién:

Los objetivos principales de la actuacion son:

1. Mejora de las infraestructuras rurales: mediante la renovacién y mejora de la red de
pluviales se garantizara un mejor acceso a los servicios basicos como el drenaje y la gestién de
aguas pluviales.

2. Promocioén de la seguridad y la accesibilidad: se contribuira a la creacion de un entorno

rural mas seguro para la movilidad de la poblacion y se favorecera la accesibilidad universal.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

3. Fortalecimiento de la conexion rural-urbana: la actuacién favorecera la movilidad y la
accesibilidad de la poblacion mediante las actuaciones de humanizacion contribuyendo a la
mejora de la cohesion social y territorio.

4. Retencidn y revitalizaciéon de la poblacion rural: la actuacién favorecera un entorno mas
atractivo para vivir ayudando a reducir el éxodo rural que permite la creacién de un entorno
mas saludable y sostenible.

5. Adaptacion al cambio climatico y sostenibilidad ambiental: mediante la actuacion se
contribuird a la mejora de la resiliencia de las infraestructuras frente a los efectos del cambio
climatico. También se favorecera la mejora de la biodiversidad local protegiendo el entorno
natural.

@ Caracter innovador

El caracter innovador se fundamenta desde dos puntos de vista, en primer lugar, en la aplicacién
de criterios ambientales y climaticos en actuaciones de mejora de la infraestructura tradicional con el
objetivo de anticiparse a los desafios del futuro en materia de cambio climatico y que ademas
contribuyan a la preservacion del ecosistema local.

En segundo lugar, la innovacion en el planteamiento de esta actuacion también reside en lograr una
vision integradora de la cohesion territorial entre el ambito urbano y rural, especialmente en el
caso del Concello de A Estrada en que aproximadamente la mitad de su poblacién reside dispersa en
las distintas parroquias del rural.

La implementacion de medidas sencillas a primera instancia como puede ser la mejora de las
infraestructuras rurales vinculadas al agua tendran un impacto notable en la revitalizacién
socioeconomica y demografica del rural de A Estrada y que resuelve las necesidades de movilidad
y accesibilidad. De esta manera se pretende impulsar un modelo innovador de desarrollo rural
sostenible que no solo contribuya a la mejora de la calidad de vida de su poblacion si no que
favorezca la equidad territorial de todo el municipio de A Estrada.

@® Previsién presupuestaria

Se estima que la actuacion propuesta alcanzara un presupuesto de 6M de euros.

® Prevision de Indicadores de realizacién y resultados
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

Tipo Accién Subtipo accién | Ambito de | Cadigo Nombre Indicador | Codigo Nombre
Intervencion Indicador Realizacion Indicador | Indicador
Realizacion resultado | Resultado
1. Digital v | 1.1.Soluciones TIC | TI 0016. Soluciones | RCO 14 Centros publicos | RCR 11 Usuarios de
dinamizacion para la | TIC para la apoyados para SEIVICIoS,
economica transformacion de | Administracion, desarrollar servicios, productos ¥
la administracion | servicios electronicos, productos y procesos procesos
local y el desarrollo | aplicaciones digitales digitales plblicos
de la Smart City nuevos ¥
mejorados
2. Energia vy |25. Recursos | TI 0064, Gestion del | RCO 32 Capacidad nueva o | RCR 42 Poblacion
medioambiente | hidricos agua y conservacion mejorada para el conectada, como
de los recursos tratamiento de aguas minimo, & una
hidricos (incluida Ia residuales. planta
gestion de las cuencas secundaria  de
fluviales, medidas aguas
especificas de residuales.
adaptacion al cambio
climatico, reutilizacion,
reduccion de escapes)
RCO 113 Poblacion t:ul::iertav ESR 13 Mumero de
TI 00127, Ofiras por proyectos en el pPEersonas
infraestructuras marco de la inclusion beneficiarias de
3 Inclusion | 3.1. Inclusion | sociales que socioecondmica  de actuaciones de
Social Social contribuyen a la las comunidades inclusion social
inclusion social en la marginadas, las
comunidad familias con bajos
ingresos|
4. Patrimonio | 4.1. Rehabilitacion | TI 00168. | RCOTT MNamero de | RCR 77 Visitantes de
urbano, turismo |y proteccion  del | Regeneracion del Infraestructuras instalaciones
y cultura patrimonio urbano, | entorno fisico y culturales vy turisticas culturales ¥
¥y promocion  del | seguridad de los apoyadas turisticas
turismo v la cultura. | espacios publicos. apoyadas
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

3.2.Integracion intersectorial de los proyectos

El PAI “A Estrada del Rural y de los Servicios Publicos” disenado por el Concello de A Estrada,
fundamenta su estrategia en la integracién intersectorial de los proyectos propuestos, garantizando la
complementariedad entre ellos y contribuyendo a la consecucidn de un objetivo comun: el desarrollo
sostenible, equilibrado e inclusivo del municipio mediante la mejora de las infraestructuras urbanas y
rurales, el impulso a la educacion y la cultura y la prestacién de servicios sociales adaptados a las
necesidades reales y prioritarias de la poblacion.

Las tres actuaciones planificadas en A Estrada responden a un enfoque integrado de desarrollo
urbano y territorial, combinando mejoras en infraestructuras, modernizacién de equipamientos
publicos y fortalecimiento de la cohesion social. Cada una de estas intervenciones aborda
problematicas especificas, pero juntas generan un impacto transformador que multiplica sus

beneficios, garantizando un crecimiento equilibrado, sostenible e inclusivo para todo el municipio.

] Conectividad e integracion territorial

La mejora de las infraestructuras rurales y la regeneracion urbana contribuyen a reducir las
desigualdades entre el centro urbano y las parroquias, facilitando el acceso a los servicios
esenciales y fomentando la fijacion de poblacién en el entorno rural. La rehabilitacion de caminos,
cunetas y conexiones viales permite una movilidad mas segura y eficiente, mejorando la
accesibilidad a equipamientos clave como el Conservatorio Municipal y el futuro Centro de Servicios
Sociales.

Al mismo tiempo, la rehabilitaciéon del Conservatorio fortalece la dimension cultural de A Estrada,
generando un polo de atraccién que beneficia tanto a residentes urbanos como rurales. La
mejora de este equipamiento permitira dinamizar su uso, convirtiéndolo en un espacio abierto a la
comunidad, con actividades educativas, culturales y tecnoldgicas que fomentaran la interaccion
entre distintos colectivos.

El nuevo Centro de Servicios Sociales, por su parte, asegurara un acceso equitativo a los
recursos asistenciales. La unificacion de servicios en un solo espacio facilitara la atencién integral de
la ciudadania y garantizara una respuesta mas eficiente a las necesidades sociales del municipio,
tanto en el nucleo urbano como en las zonas rurales.

Sostenibilidad y eficiencia en el uso de recursos

El proyecto apuesta por una regeneracion eficiente del espacio publico y los equipamientos

existentes en lugar de recurrir a nuevas construcciones, lo que reduce el impacto ambiental y optimiza
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

los recursos municipales. La rehabilitacion del Conservatorio y del antiguo edificio del INEM para
convertirlo en un Centro de Servicios Sociales son ejemplos de cé6mo modernizar infraestructuras
sin comprometer el equilibrio urbano, minimizando el consumo de suelo y promoviendo una gestiéon
responsable del patrimonio edificado.

Ademas, se incorporan criterios de sostenibilidad y eficiencia energética, con mejoras en
aislamiento, climatizacion e iluminacion en ambos equipamientos. Estas medidas no solo reduciran la
huella ambiental del municipio, sino que también mejoraran el confort de los usuarios y reduciran los
costes de mantenimiento a largo plazo.

En el ambito rural, las actuaciones sobre las infraestructuras incluyen una perspectiva sostenible, con
mejoras en drenaje y asfaltado que garantizaran una mayor resiliencia ante el cambio climatico y

permitiran una gestion mas eficiente del agua y el suelo.

] Cohesion social e impulso del bienestar ciudadano

La integracién de estas actuaciones permitirda una ciudad mas cohesionada, inclusiva y con
servicios de mayor calidad. La modernizacion del Conservatorio fomentara la actividad cultural
como motor de integracion y dinamizacion local, ofreciendo espacios adecuados para la
ensefanza musical, la participacién comunitaria y la interaccion intergeneracional.

El nuevo Centro de Servicios Sociales garantizara una atencién mas digna y accesible para los
colectivos mas vulnerables, reforzando los servicios de apoyo a familias, mayores y personas en
riesgo de exclusion. La mejora en las infraestructuras rurales facilitara una mayor equidad en el
acceso a estos servicios, reduciendo la brecha entre el centro urbano y las parroquias.

En conjunto, estas actuaciones se complementan y refuerzan mutuamente, logrando un municipio
mas conectado, sostenible y equitativo, donde la mejora de las infraestructuras, los servicios y los

equipamientos culturales impulsa un desarrollo mas arménico y centrado en las personas.

3.3. Justificacion de la actuacién en barrio desfavorecido.

Las actuaciones proyectadas en A Estrada responden a una necesidad urgente de intervenciéon en
zonas rurales desfavorecidas, tal como reflejan los datos recogidos por los Servicios Sociales
municipales. La elevada dispersion poblacional, el envejecimiento demografico y la falta de
infraestructuras adecuadas hacen que muchas de estas areas enfrenten dificultades en el acceso a
servicios basicos esenciales, lo que refuerza la necesidad de actuar en el territorio con una estrategia
integral.

® Alta dispersion y envejecimiento de la poblacion en el rural
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

Actualmente, mas de la mitad de la poblacion de A Estrada (10.419 personas) reside en zonas rurales,
de las cuales 10.252 son mayores de 65 afos, representando un colectivo altamente vulnerable. La
prestacion de servicios a estas personas se ve gravemente limitada por la dispersion geografica, lo
que obliga a recorrer largas distancias para garantizar la cobertura de necesidades basicas. En el caso
del Servicio de Ayuda en el Hogar, durante 2024 se han recorrido mas de 130.000 kildbmetros para
atender a solo 97 personas, evidenciando la dificultad de mantener un servicio eficaz con los recursos
actuales.
La rehabilitacion de infraestructuras y la mejora de la conectividad en estas areas es clave para
reducir las barreras de acceso a los servicios sociales, facilitando la movilidad de los profesionales
que atienden a la poblacion dependiente y mejorando la calidad de vida de los habitantes del rural.

® Rehabilitaciéon de viviendas y necesidad de servicios basicos
Los Servicios Sociales han identificado casos de extrema vulnerabilidad en parroquias rurales,
como en Cora, donde existen actuaciones especificas de rehabilitacion de viviendas para personas en
situacion de exclusién social. Sin embargo, la falta de infraestructuras complementarias y de
accesibilidad limita la efectividad de estas medidas. La intervencion en la red viaria rural permitira
reforzar el acceso a estos recursos, mejorando la capacidad de respuesta de los servicios sociales y
garantizando un enfoque integral en la atencion.

® Universalidad y proximidad de los servicios sociales
La Ley 13/2008 establece que los servicios sociales comunitarios deben ser de acceso universal,
cercanos a las personas usuarias y adaptados a sus necesidades. Sin embargo, las actuales
limitaciones en infraestructuras y movilidad impiden garantizar la igualdad de acceso a los
recursos, especialmente en las parroquias rurales mas alejadas.
Las actuaciones planteadas contribuiran a reducir esta brecha territorial, facilitando el acceso a los
servicios esenciales, optimizando la prestacion del Servicio de Ayuda en el Hogar y asegurando que
las intervenciones en vivienda vayan acompafadas de una mejora en las condiciones del entorno. Con
ello, se lograra una mayor equidad territorial y se garantizara el derecho de todas las personas a recibir

servicios de calidad, independientemente de su lugar de residencia.

3.4. Complementariedad con otras actuaciones otros fondos

El PAI planteado se alinea con el PACES al que esta adherido el concello, supone una continuacion de
la estrategia DUSI y de la intervencion ejecutada en el proyecto de cambio de luminarias financiado
por el IDAE.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

Las actuaciones estan incluidas en la Agenda Urbana, que ya se esta ejecutando en otras actuaciones
con fondos propios, lineas de financiacion de la Diputacion Provincial de Pontevedra y de la Xunta de
Galicia.

En paralelo, el concello también forma parte del PSTD de la Diputacion de Pontevedra para la comarca
del Deza.

Ademas, destaca la participacion activa del concello en la Red de Ciudades Saludables.

4. Presupuesto

Presupuesto Financiacion EDIL Aportaciéon municipal
estimado (60%) (40%)
Creacion de un Centro de 2.500. 1.500. 1.000
Servicios Sociales del Siglo XXI 000 € 000,00 € .000,00 €
Rehabilitacion del actual
ME::?SZ&?&ZTTE:&E;': " 1.500.00 900.000, 600.000
Educacién y la Culturaen A 0,00¢€ 00e 00 €
Estrada
roren pora s comoion de o 6.000 3.600. 2400
P 000,00 € 000,00 € .000,00 €
urbanoy lo rural

5. Calendario de Ejecucion y Financiero

Calendario de ejecucion segun el estado actual de las actuaciones:

©
[Sp)
©
Afo 2025 | Afo 2026 | Ao 2027 | Afio 2028 | Afio 2029 S
Demolicion ., 3
antiguo Elaboracién e
.7 Q
Creacién de un Centro de e proyecto + . ., =
.. . . edificio + AR Ejecucion de la obra E
Servicios Sociales del Siglo XXI N licitacion %
licitacién o
obra S
proyecto z
x
Rehabilitacion del actual . ., g
i . Auditoria |Elaboracién « 5
edificio del Conservatorio - g S
.. . energética | proyecto + . ., =
Municipal para el impulso a la e . s Ejecucion de la obra Szw
o + licitaciéon | licitacion ESg
Educaciony la Culturaen A proyecto obra 283
Estrada 2og
Elaboracion 285
. . s C
Mejora de las infraestructuras | proyecto + E,‘:g
.z . e .z . .z =0
rurales para la conexién de lo | Licitacién Ejecucién de la obra gﬁg
=T
urbanoy lo rural de las gg.g
obras 8zo
5§89

>0
oon
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Ejecucion prevista anualizada:

Afo 2025 | Aio 2026 | Ano 2027 | Aio 2028 | Ano 2029

Creacion de un Centro de
Servicios Sociales del Siglo XXI
Rehabilitacion del actual
edificio del Conservatorio
Municipal para el impulso a la 6.000 100.000 500.000 894.000
Educacién y la Cultura en A
Estrada
Mejora de las infraestructuras
rurales para la conexién de lo 15.000 3.500.000 | 2.485.000

urbanoy lo rural

50.000 150.000 1.000.000 | 1.000.000 300.000

6. Descripcion de los resultados esperados

® A Estrada Avanza: Creacién de un Centro de Servicios Sociales del Siglo XXI
La rehabilitacion del antiguo edificio del INEM para su conversion en un Centro de Servicios Sociales
moderno y accesible permitird ofrecer una atencion integral y centralizada en A Estrada, eliminando
la dispersién actual de los servicios. Se garantizaran espacios adecuados, accesibles y confidenciales,
mejorando la atencion a colectivos vulnerables y optimizando la gestion de los recursos.
El nuevo centro contara con areas especificas para el Centro de Informacion a Muller (CIM), un
banco de alimentos mejorado, un servicio de atencion temprana adaptado a la infancia y espacios para
entidades colaboradoras como ONCE o COGAMI. Ademas, dignificara las condiciones de trabajo del
personal y agilizara la coordinacién de servicios.
Esta intervencion no solo mejorara la calidad asistencial, sino que también contribuira a la
regeneracion urbana, revitalizando un edificio en desuso con criterios de sostenibilidad y eficiencia
energética. En definitiva, el nuevo centro fortalecera la cohesién social y garantizara una atencién mas
eficaz, cercana y adaptada a las necesidades de la poblacién de A Estrada.

® A Estrada Impulsa: Rehabilitacion del actual edificio del Conservatorio Municipal para el

impulso a la Educacion y la Cultura en A Estrada.

Se busca en esta actuacion una transformacién integral del espacio para que responda
adecuadamente a las necesidades actuales de los usuarios. Se espera resolver los problemas de

humedad, filtraciones, aislamiento acustico, iluminacion y ventilacién, lo que mejorara
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significativamente el confort y la seguridad de los usuarios, ademas de optimizar las condiciones
para la ensefanza musical y cultural. La reorganizacion de las aulas y espacios comunes permitira
un uso mas eficiente, creando un entorno mas funcional para el desarrollo de las actividades del
conservatorio y otros servicios complementarios. Asimismo, la rehabilitacién mejorara la accesibilidad
y la seguridad, cumpliendo con las normativas y facilitando el acceso para todas las personas. La
modernizaciéon tecnolégica permitira integrar equipamientos y sistemas mas avanzados, lo que
enriquecera la experiencia educativa y cultural. Otro resultado clave sera la generacién de sinergias
entre las diferentes entidades que comparten el espacio, como A Estrada Dixital, Radio Estrada, Aulas
CEMIT, la Banda Municipal y la Fundacién Cultural, favoreciendo un modelo de uso compartido que
maximice la eficiencia del edificio y favorezca la colaboracion entre los distintos actores culturales y
educativos. Ademas, la rehabilitacién del edificio, en lugar de su demolicion, refleja un compromiso
con la sostenibilidad y el uso eficiente de los recursos existentes, contribuyendo al desarrollo de
un espacio moderno, funcional y accesible para la comunidad de A Estrada.

® A Estrada Conecta: Mejora de las infraestructuras rurales para la conexion de lo urbano y lo

rural

En primer lugar con respecto a los resultados esperados de esta actuacién se busca la mejora
significativa de las infraestructuras rurales del Concello de A Estrada, especialmente en lo relacionado
con la red de saneamiento en las 51 parroquias, mediante la implementacién de intervenciones
sostenibles. Esto no solo permitird una mejora en la infraestructura, sino que también serd una
oportunidad para favorecer la movilidad y accesibilidad de la poblacién, contribuyendo a una mejor
conexion entre lo rural y lo urbano. Esta conexién fortalecera la cohesidon social y territorial del
municipio, siendo clave para la revitalizaciéon del entorno rural, especialmente considerando la gran
extension de territorio rural en A Estrada.
La mejora de la gestiéon de aguas pluviales a través de soluciones de drenaje sostenible, asi como la
eliminacion de vegetacion no autdctona y la conservacion de la biodiversidad local, permitira adaptar el
rural a los efectos del cambio climatico, contribuyendo tanto a la preservacion del ecosistema como a
la sostenibilidad a largo plazo.
La mejora de las conexiones entre zonas rurales y urbanas, mediante actuaciones de humanizacion,
garantizara una movilidad segura y sostenible, mejorando la calidad de vida y accesibilidad para la
poblacion. Este enfoque innovador anticipa los desafios del cambio climatico e integra criterios
ambientales y climaticos en la mejora de la infraestructura tradicional, contribuyendo a una

infraestructura mas resiliente.
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Ademas, la actuacion tendra un impacto positivo en la revitalizacion socioeconémica y demografica
del rural, resolviendo las necesidades de movilidad y generando un modelo de desarrollo rural
sostenible. Este enfoque fomentara la equidad territorial en todo el municipio, mejorando la calidad de
vida de la poblacién rural y favoreciendo el crecimiento equilibrado del municipio de A Estrada.

En resumen, las intervenciones proyectadas buscan lograr una transformacién integral en A Estrada,
con el objetivo de mejorar la infraestructura, la accesibilidad, la sostenibilidad y la cohesién social
en todo el municipio. Estas acciones contribuiran a un crecimiento equilibrado y sostenible,
impulsando el desarrollo de A Estrada de manera que se logre un bienestar general para todos sus
habitantes, independientemente de su ubicacion o caracteristicas.

La infraestructura serda modernizada y optimizada para que los servicios urbanos y rurales puedan
responder a las necesidades actuales, creando espacios que mejoren la calidad de vida de la
poblacion. Se promoveran conexiones mas eficientes entre las zonas urbanas y rurales, lo que
facilitara la movilidad y garantizaréa una mejor accesibilidad a los servicios, reduciendo las
desigualdades territoriales.

La sostenibilidad sera un eje transversal, impulsando el uso responsable de los recursos naturales y
mejorando la eficiencia energética de los espacios publicos y edificios. Ademas, se adoptaran
medidas para mitigar los efectos del cambio climatico, protegiendo la biodiversidad local y
fomentando el desarrollo de un entorno mas resiliente a los desafios medioambientales.

Por ultimo, la cohesidn social sera fortalecida al garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a
servicios de calidad y a espacios que fomenten la interaccion, participacién y el sentido de comunidad.
Esto contribuira a la integracion de diversos colectivos y a la creacion de un ambiente socialmente
inclusivo y solidario. En conjunto, estas acciones no solo mejoraran las condiciones de vida actuales,
sino que también crearan un futuro mas equitativo, prospero y sostenible para A Estrada y sus

habitantes.

7. Descripcidn de la capacidad administrativa

® Competencias locales atribuidas al PAI
El PAI se basa en las competencias locales atribuidas al Concello de A Estrada, por lo que el PAI
recoge las siguientes competencias locales:
@® En el ambito de infraestructuras y servicios: el concello tiene la responsabilidad de planificar,
ejecutar y mantener las instalaciones que mejoren la conectividad entre urbano y rural logrando

abordar con ello plenamente las necesidades identificadas en estas areas.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

@® En cuanto a servicios sociales y culturales, el Concello tiene la capacidad de gestionar y
coordinar iniciativas orientadas a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, como el centro de
Servicios Sociales o el Auditorio.

® A nivel medioambiental cuenta con competencias para implementar medidas de mejora en
infraestructuras verdes y gestion de residuos.

Estas competencias locales, reconocidas a nivel legal, son esenciales para garantizar que las
actuaciones se desarrollen conforme a los objetivos planteados, con la maxima eficacia y alineadas
con las necesidades locales.

@ Organos responsables y mecanismos de coordinacion

A continuacién, se indican las areas municipales del Concello de A Estrada responsables de cada una
de las actuaciones:

@ A Estrada Avanza: Creacion de un Centro de Servicios Sociales del Siglo XXI: Areas de
Bienestar Social, Igualdad y Educacién, asi como la de Urbanismo.

® A Estrada Impulsa: Rehabilitacion del actual edificio del Conservatorio Municipal para el
impulso a la Educacién y la Cultura en A Estrada: Areas de Bienestar Social, Igualdad y
Educacion, asi como la de Urbanismo.

® A Estrada Conecta: Mejora de las infraestructuras rurales para la conexién de lo urbano
y lo rural: Areas de Nuevas Tecnologias, Conectividad y Reto Demografico y Vivienda.

En cuanto a los mecanismos de coordinacion entre las diferentes areas se seguira la estructura
interna establecida para la ejecucién de la Estrategia DUSI AESS2020 puesto que ha permitido
garantizar la coordinacion y ejecucion de las actuaciones de manera efectiva. En este sentido, se
estableceran los siguientes érganos:

® Coordinador del PAI: Se establecera un responsable maximo de la ejecuciéon del PAI que se
encargara de la coordinacion de los diferentes 6rganos implicados.

® Unidad de Gestion: que asumira las funciones de Organismo Intermedio ligero a los efectos
de la funcion de seleccion de operaciones.

® Unidades Ejecutoras: que se corresponden con las Areas municipales (Concejalias)
encargadas de la ejecucioén de las actuaciones.

® La creacion de grupos de trabajo del PAIl: que estaran constituidos por los técnicos
municipales y por aquellos responsables de las correspondientes Areas del Concello de A
Estrada implicadas en la ejecuciéon de cada uno de los proyectos. En estos grupos de trabajo

se llevara a cabo el seguimiento del avance de la ejecucion de cada actuacion (contrataciones
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

previstas, calendario de reuniones, etc.) y que permitira de esta manera la coordinacion
efectiva de las actuaciones.
® Capacidad administrativa y experiencia en gestion de recursos publicos
El Concello de A Estrada cuenta con una experiencia sélida en la gestion de fondos europeos (Fondos
FEDER), en la condicion de Organismo Intermedio Ligero a los efectos de la realizacién de la
seleccion de operaciones de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) “A
Estrada Social e Sostible (AESS2020)” en el marco del Programa Plurirregional de Espafa (POPE)
2014-2020.
Ademas, la experiencia adquirida para la gestién de la EDUSI mediante la creacién de una estructura
interna compuesto por una Unidad de Gestion y las correspondientes Unidades Ejecutoras
(Concejalias) asi como, de la creacion de diferentes grupos de trabajo (grupos politicos, técnicos
municipales y de la ciudadania) permitiran asegurar una gestién eficaz del PAI.
Por lo que toda la experiencia previa garantiza que el municipio esté preparado para enfrentar los
desafios administrativos y técnicos que supone la gestién de un proyecto de las caracteristicas del PAI
cofinanciado con Fondos FEDER, maximizando su impacto positivo en la comunidad local.
® Acciones de gestion objeto de asistencia técnica.
Para garantizar la correcta ejecucion del PAI se ha identificado la necesidad de contar con asistencia
técnica especializada, que permitira optimizar la gestidén, coordinacion y seguimiento de las
actuaciones previstas.
Dado el caracter transversal del PAI y la complejidad en la tramitacién de fondos europeos, la
asistencia técnica se centrara en:
® Apoyo en la gestion y justificacion del PAIl, asegurando el cumplimiento de los
requisitos administrativos y financieros exigidos por los fondos FEDER.
® Coordinacion de actuaciones, facilitando la comunicacién entre las distintas areas
implicadas y garantizando la alineacion con las estrategias municipales y comunitarias.
® Seguimiento y evaluacion del impacto, mediante la recopilacion de datos e
indicadores que permitan medir el grado de ejecucién y efectividad del plan.
Esta asistencia técnica representa una oportunidad clave para agilizar la implementacion del PAl,
minimizando posibles incidencias en su ejecucion y maximizando el impacto de los fondos FEDER en
A Estrada.

8. Proceso participativo
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

El Concello de A Estrada ha disefiado y ejecutado un proceso participativo amplio y estructurado
con el objetivo de garantizar que los proyectos y actuaciones incluidas en el Plan de Actuacion
Integrado respondan de manera efectiva a las necesidades y prioridades reales de la ciudadania, asi
como a las expectativas de los actores econdémicos y sociales afectados.
En cuanto al alcance, se han organizado reuniones especificas para cada una de las actuaciones
clave propuestas incluyendo:
e A Estrada Avanza: Creacién de un Centro de Servicios Sociales del Siglo XX.I
e A Estrada Impulsa: Rehabilitacion del actual edificio del Conservatorio Municipal para el
impulso a la Educacion y la Cultura en A Estrada.
e A Estrada Conecta: Mejora de las infraestructuras rurales para la conexion de lo urbano y lo
rural.
Participaron un total de 80 personas representativas de diversos grupos de interés incluyendo:
® Docentes y profesionales del Conservatorio Municipal.
Técnicos de A Estrada Dixital.
Trabajadores y responsables del area de Servicios Sociales.

Representantes locales de las parroquias rurales (48 alcaldes y responsables parroquiales).

Representantes de la mesa de movilidad del Concello de A Estrada y los diferentes grupos
politicos.
En cuanto a la metodologia aplicada se han realizado sesiones informativas y deliberativas, en las
cuales se ha seguido una estructura uniforme que incluye:

® Introduccion por parte del alcalde sobre los objetivos del proceso participativo

® Presentacién técnica de los requisitos y oportunidades de la convocatoria

® Espacios abiertos de debate para la identificacion de necesidades y propuestas
A su vez en cuanto a las herramientas de participacion se ha incluido cuestionarios y dinamicas
grupales que faciliten la recopilacion de aportaciones individuales y colectivas. Se realizé también un
registro y sistematizacion de todas las intervenciones y propuestas para garantizar su inclusion en el

disefio de los proyectos.

9. Plan de comunicacion del PAI

Se plantean a continuacion acciones especificas de comunicacion y visibilidad del PAI a la ciudadania
para garantizar que la ciudadania de A Estrada y los agentes implicados esté completamente
informada sobre las intervenciones y sus beneficios, asegurando la participacion activa y maximizando

la visibilidad de cada una de las 3 actuaciones.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

® Crear una Seccion en la Pagina Web Municipal del Proyecto

O

O

Descripcion: Disenar y lanzar una pagina web especifica del Proyecto, con informacién
detallada sobre las tres actuaciones.

Plazo: Primer mes del proyecto.

Acciéon Especifica: Actualizacion quincenal de la web con contenido visual (fotos,
planos, videos) y texto informativo que explique los avances, fases y objetivos.

Objetivo: Garantizar que toda la informacién esté centralizada y accesible.

® Campaia en Redes Sociales

O

Descripcién: Lanzar una campana en redes sociales para compartir el progreso del
proyecto, las ventajas de cada actuacion y la importancia de las infraestructuras.

Plazo: Desde el inicio del proyecto hasta su finalizacion.

Accién Especifica: Publicaciones mensuales destacando cada fase de los proyectos y
sus beneficios, como videos de las obras, testimonios de profesionales involucrados y
explicaciones claras sobre el impacto social.

Objetivo: Crear un seguimiento activo del proyecto y facilitar la interaccién con los

ciudadanos.

® Reuniones Informativas Abiertas

O

Descripcion: Realizar reuniones publicas trimestrales donde los responsables del
proyecto expliquen los avances, resuelvan dudas y recojan sugerencias de la
ciudadania.

Plazo: Primer encuentro en el mes 3, y trimestrales hasta el final del proyecto.

Accion Especifica: Anunciar las reuniones mediante carteles en los espacios publicos,
redes sociales y boletines informativos, ademas de ofrecer la posibilidad de hacer
preguntas en vivo o a través de plataformas digitales.

Objetivo: Fomentar la participacion y aclarar dudas en la comunidad, asegurando que

el proceso sea transparente.

® Colocacion de Carteles y Senalizacion en el Lugar de las Obras

O

Descripcion: Instalar carteles informativos en los sitios donde se estan llevando a cabo
las obras explicando el proyecto, el impacto esperado y los plazos de ejecucion.

Plazo: Desde el inicio de las obras hasta su finalizacion.

Accidén Especifica: Los carteles estaran ubicados de manera estratégica y visible para
que los transeuntes puedan conocer los detalles sin necesidad de buscar informacién

adicional.
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PLAN DE ACCION INTEGRADO (PAIl) DEL CONCELLO DE A ESTRADA

O Objetivo: Hacer que los ciudadanos comprendan que las obras estan alineadas con los
objetivos del PAI
Informes y Notas de Prensa Regulares
O Descripcion: Elaborar y distribuir notas de prensa mensuales a los medios locales
(radio, prensa y television) para difundir los avances y resaltar el impacto del proyecto
en la comunidad.
O Plazo: Mensual durante la ejecucion del proyecto.
O Accién Especifica: Redacciéon de notas de prensa con los logros alcanzados vy las
mejoras que traeran las actuaciones, junto con entrevistas a responsables del proyecto
y ciudadanos beneficiarios.
O Objetivo: Mantener a los medios locales informados para que continten difundiendo el
impacto positivo del proyecto en la comunidad.
Eventos de Inauguraciéon y Jornadas de Puertas Abiertas
O Descripcion: Una vez finalizadas las principales actuaciones, realizar eventos de
inauguracién y jornadas de puertas abiertas.
O Plazo: Al finalizar las fases clave de las obras.
O Accion Especifica: Invitar a la ciudadania a visitar las nuevas instalaciones y patrticipar
en actividades que resalten los beneficios de las actuaciones.
O Objetivo: Mostrar a la comunidad los avances logrados, dar a conocer los nuevos
servicios y espacios, y reforzar la percepcién positiva del proyecto.
Encuestas y Medicion de Satisfaccion Ciudadana
O Descripcion: Realizar encuestas online y presenciales para medir la satisfaccion de los
ciudadanos con respecto a la informacion recibida y el progreso del proyecto.
Plazo: Encuestas a mitad de proyecto y al finalizar.
Accion Especifica: Distribuir las encuestas tanto en linea como en puntos de
informacion itinerantes y en las oficinas municipales para asegurar una amplia
participacion.
O Objetivo: Evaluar la efectividad de las acciones de comunicacién y ajustar el enfoque si

€s necesario.

Este plan de comunicacion tiene como objetivo garantizar que todas las actuaciones sean visibles,

comprensibles y apoyadas por la ciudadania, fomentando la participaciéon y reforzando la cohesion

social.

10.

Aprobacién del PAI
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EL PAI se aprueba por el Pleno de la Corporacion.
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