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Durante o devandito prazo podera ser examinado por calquera interesado nas dependencias
municipais para que se formulen as alegacions que se consideren pertinentes.

En Covelo, a 20 de maio de 2014.—O Alcalde, José Costa Diaz. 2014004813

A ESTRADA
ANUNCIO

Trala aprobacién inicial por acordo plenario do 6 de marzo de 2014 da Ordenanza municipal
reguladora do Servizo Municipal de Axuda no Fogar (SAF), e dado que durante o periodo de informacién
publica non se presentaron reclamaciéns ou suxestions, de conformidade co artigo 49 da Lei 7/1985
enténdese definitivamente aprobado o acordo ata entén provisional. De conformidade co previsto no
artigo 70 da Lei 7/1985, procédese & publicacién do texto integro do Regulamento, que entraré en vigor
segundo o previsto no artigo 70.2 da Lei 7/1985.

Segundo o establecido no artigo 46 da Lei 29/1998, tratdndose dunha disposicién xeral, fronte a
mesma podera interpofierse recurso contencioso-administrativo no prazo de dous meses a contar dende
o dia seguinte 6 da sua publicacion no Boletin Oficial da Provincia. O recurso debera interpofierse ante
a sala do contencioso-administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, con sede en Santiago.
Todo isto, sen prexuizo de que se interpofia calquera outro que se estime oportuno e sexa aceptable en
Dereito.

ORDENANZA MUNICIPAL DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DA ESTRADA

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas
aos servizos sociais, correspondéndolles aos poderes publicos garantir este dereito, posibilitando asi que
as liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia
Constitucién Espafiola.

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n° 80, do 3 de abril de 1985)
modificada pola Lei 27/2013, de 27 de decembro, de racionalizacion e sustentabilidade da
Administracion Local (BOE n° 312 do 30/12/2013), contempla no artigo 27, ademais das competencias
propias no que se refire a avaliacién e informacién de situaciéns de necesidade social, que o Estado e as
Comunidades Auténomas, no exercicio das stuas respectivas competencias, poderan delegar nos
Municipios o exercicio das ditas competencias.

Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo II, o catédlogo
de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo consistente en ofrecerlles
un conxunto de atenciéns as persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Polo que respecta o desenvolvemento do
servizo de axuda no fogar polas corporacién locais, a vixente establece no seu artigo 11.f) que é funcion
dos servizos sociais comunitarios basicos a xestiéon da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocién da Autonomia Persoal e
Atencion as persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve,
fixose necesario establecer un novo marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de
prestacion e aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar de maneira que coa aprobacién
da Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, se estableceron pautas
de caracter xeral para asegurar un nivel equitativo de atencién a todas as persoas que tifian limitada a
stia autonomia persoal.
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O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacién,
acreditacion e a inspeccién dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito
xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas
polo 6rgano competente, en materia de autorizacién e inspeccion de servizos sociais da Xunta de Galicia,
que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condiciéns de prestacion e
desenvolvemento dos servizos.

Coa entrada en vigor do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os Servizos Sociais
comunitarios e o seu financiamento (DOG n° 63 do 30 de marzo de 2012), do Real decreto-lei 20/2012
do 13 de xullo de medidas para garantir a estabilidade presupostaria e de fomento da competitividade
(BOE n° 168 do 14 de xullo de 2012), e a publicaciéon do Decreto 149/2013 de 5 de setembro, polo que se
define a carteira de Servizos Sociais para a promocién da autonomia persoal e a atencién &s persoas en
situacién de dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas usuarias no
financiamento do seu custo (DOG n° 182 do 24 de setembro de 2013), faise preciso adaptar a normativa
municipal existente en materia de axuda no fogar co fin de dar cumprimento 6 establecido na
disposicién derradeira do dito decreto.,

En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos
tipos de atencién e os criterios de participacién econémica das persoas usuarias, o Concello de da
Estrada, de conformidade co marco normativo referenciado, en concreto nas competencias que lle confire
a vixente lei de Servizos Sociais de Galicia, regula os requisitos e condiciéns da prestaciéon do servizo
de axuda no fogar municipal a través da presente ordenanza.

CAPITULO I: DISPOSICIONS XERAIS

ARTIGO 1°.—OBXECTO

E obxecto desta ordenanza a regulacién do servizo de axuda no fogar desenvolvido polo concello da
Estrada.

ARTIGO 2°.—AMBITO DE APLICACION

O establecido nesta ordenanza é de aplicacién ao servizo de axuda no fogar que se desenvolve no
concello da Estrada.

ARTIGO 3°.—NATUREZA, DEFINICION E OBXECTIVOS DO SERVIZO

1.—O servizo de axuda no fogar é un servizo publico de caracter local, consistente en ofrecer un
conxunto de atencidéns as persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e a permanencia no seu contorno habitual.

2.—O0 servizo de axuda no fogar podera prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia, para
as cales, de acordo coa valoracién técnica correspondente, supona un recurso idéneo de atencién. De
xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con
discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio inmediato.

3.—O0 servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atenciéns as persoas no seu
domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situaciéns en que tenan limitada
a sua autonomia persoal ou nos casos de desestructuracion familiar.

Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situaciéns de dependencia ou exclusiéon social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacién.
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g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

h) Apoiar e complementar a labor da familia en situacion de sobrecarga derivadas da atencién
a persoas en situacién de dependencia e en situacién de crise familiar.

i) Favorecer a conciliaciéon da vida familiar e laboral

ARTIGO 4°.—CONTIDO DO SERVIZO
1 De conformidade coa valoracion técnica realizada en cada caso polos servizos sociais, no marco do
servizo de axuda no fogar poderan prestarse os seguintes tipos de atencién de caracter bésico:
a) Atencions de caracter persoal na realizacién das actividades basicas da vida diaria, tales como:
I. Asistencia para levantarse e deitarse.
II. Tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
III. Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.

IV. Supervision, cando proceda, das rutinas de administracién de medicamentos prescritas por
facultativos.

V. Apoio para cambios posturais, mobilizaciéns, orientacién espazo-temporal.

VI. Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

VII. Outras tarefas para favorecer a atencién integral da persoa usuaria.
b) Acompafiamento persoal na realizacién doutras actividades complementarias:

I. Seguimento das intervenciéns realizadas polo sistema sanitario.

II. Apoio en tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial e similares.
c) Atencion das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:

I. Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

II. Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

III. Preparacién dos alimentos.

IV. Lavado e coidado das pezas de vestir, asi como do enxoval doméstico.

V. Apoio 4 unidade familiar.

VI. Coidados e mantemento bésico da vivenda.

Este tipo de atencién podera ser facilitado en parte, se é o caso, por programas especificos de
lavandaria ou alimentacion a domicilio.

d) Atenciéns de caricter psicosocial e educativo: intervenciéns técnico-profesionais formativas e
de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, & afectividade, 4 convivencia e &
integracién na comunidade asi como & mellora da estruturacién familiar.

2. Unha vez garantido o nivel basico de atencién, o servizo de axuda no fogar podera incorporar con
caracter complementario, entre outras, as seguintes actuaciéns e servizos:

a) Actividades de acompafiamento, socializacién e desenvolvemento de héabitos saudables.

b) Servizo de préstamo de axudas técnicas para persoas en situacién de dependencia ou
dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por axuda técnica calquera produto,
dispositivo, equipamento, instrumento, tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou
dispofiible no mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias
ou limitaciéns na actividade e restriciéns na participacion social das persoas.

¢) Prestacién de atencién a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e
similares.

d) Adaptaciéns funcionais do fogar.
e) Servizo de podoloxia.

f) Servizo de fisioterapia.
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3. Poderan integrarse tamén como atenciéns de caracter complementario, aquelas que supoian un
reforzo na mellora da capacidade de autonomia persoal, de cordo coa valoracién do profesional de
referencia e coa prescricion técnica sobre o contido do servizo.

Quedan excluidas do Servizo de axuda no fogar as seguintes funcions:

e A realizacién de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de intervencion
e no acordo de servizo.

e A realizacién de funciéns ou tarefas de caracter sanitario, en xeral aquelas que impliquen
especializacién para a sua realizacién, tales como: por inxecciéns, toma da tensién, por ou
quitar sondas, subministrar medicacién delicada que implique cofiecementos especificos ou
especializacién por parte de quen o subministre, realizar curas, tratamento de éscaras, tlceras,
etc...)

e En xeral, calquera outra tarefa non contemplada no proxecto de intervencién e no acordo do
servizo.

ARTIGO 5°.— PERSOAS DESTINATARIAS

1. O servizo de axuda no fogar estard aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia
empadroadas no concello da Estrada para as que, de acordo coa valoracién técnica correspondente,
supona un recurso idéneo de atencién. De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con
déficits de autonomia e persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no
seu contorno inmediato, asi como fogares con menores, en que se observe a necesidade dunha
intervencién de caracter socioeducativo. Tamén podera dar unha resposta preventiva e socializadora a
diversas situaciéns de familias en risco de exclusién social.

2. En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo s persoas que tenan un dereito recofiecido
de atencién dentro do sistema de autonomia e atencién 4 dependencia.

ARTIGO 6.—DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con caracter xeral se lle recofiecen na
lexislacién aplicable sobre servizos sociais e, se é o caso, sobre o procedemento administrativo comun,
teran dereito:

1.—A seren tratadas co respecto debido & stua dignidade, intimidade e autonomia.
2.—A accederen e utilizaren o servizo en condiciéns de igualdade e non discriminacién.

3.—A recibiren unha atencién individualizada e adaptada &s suas necesidades, coa calidade e
duracién determinadas en cada caso.

4.— A recibiren unha informaciéon de xeito axil, suficiente, veraz e comprensible sobre os recursos e
as prestacions do sistema galego de servizos sociais, asi como a que sexan asistidas e orientadas nos
tramites necesarios de cara ao seu acceso aos demais sistemas de benestar social.

5.—A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actiie como interlocutora principal
e que asegure a coherencia da intervencion.

6.— A cofeceren a organizacién e o regulamento do servizo.

7.— Ao tratamento confidencial dos seus datos, de acordo co disposto na Lei organica 15/1999, do 13
de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

8.— A coneceren a situacion do seu expediente.

9.—A seren informadas, de xeito claro e preciso, sobre a intervencién prevista e elixir libremente,
dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracion técnica, o tipo de medidas ou de recursos
adecuados para o seu caso, asi como a participar na toma de decisions que modifiquen o proceso de
intervencién acordado.
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10.—A calidade dos servizos recibidos e a presentaren queixas e suxestions & persoa coordinadora
do servizo.

11.— Ao respecto dos seus dereitos lingiiisticos, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento da
actividade do servizo dende a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

Artigo 7°.—Deberes das persoas usuarias

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caracter xeral se establecen no artigo 7 da Lei
13/2008, de servizos sociais de Galicia, e, se é o caso, na lexislaciéon vixente sobre o procedemento
administrativo comun, teran os seguintes deberes:

1.— Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aos diferentes servizos.

2.—Facilitar a informacién precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para o acceso e
utilizacién dos servizos, asi como comunicar ao persoal de referencia, os cambios de circunstancias
familiares, sociais ou financeiras que puideran resultar relevantes na asignacion, desenvolvemento,
modificacion, suspension ou extincién das prestacions ou servizos.

3.—Cumprir coas condicions do servizo, facilitando e colaborando na execucién das tarefas do
persoal ao seu cargo e pofiendo 4 sta disposicion, cando se trate dun servizo realizado no domicilio, os
medios materiais necesarios.

4.—Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo as entrevistas programadas, seguindo as
orientacions e participando no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo, en funciéon das
stias capacidades e nos termos acordados en cada caso.

5.—Manter unha actitude positiva de colaboracion coas persoas profesionais dos servizos sociais
comunitarios, participando activamente no proceso pautado de mellora, autonomia persoal e insercién
social.

6.—Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacion e inspeccién do servizo.

7.—Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que lles presten o servizo, asi como
respectar os limites das stas obrigas laborais.

8.—A comunicar, con dez dias de antelacion, en circunstancias ordinarias e previsibles, calquera
ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a execucién dos servizos que, se prestasen no seu
domicilio.

9.— Informar o persoal técnico dos servizos sociais municipais daquelas enfermidades infecto-
contaxiosas que padeza ou que puideran sobrevir durante a prestaciéon do servizo co fin de tomar as
medidas de proteccién precisas por parte dos/as auxiliares de axuda no fogar.

10.—Participar no pagamento dos servizos naqueles supostos concretos que se establezan nesta
ordenanza e nas normas reguladoras que desenvolvan este servizo.

CAPITULO II. DA PRESTACION DO SERVIZO
SECCION 1% DISPOSICIONS COMUNS

ARTIGO 8°.—FORMAS DE PRESTACION DO SERVIZO

O servizo publico de axuda no fogar sera prestado polo concello da Estrada ben directamente, ou
ben mediante as diversas modalidades de contratacién da xestiéon de servizos publicos, regulados na
normativa vixente sobre contratos do sector publico, a través de entidades privadas debidamente
autorizadas.

ARTIGO 9°.—REQUISITOS ESPECIFICOS

1.—Existira un profesional de referencia, que actuara como coordinador do servizo e que deber4 estar
en posesion dunha cualificacion minima de diplomatura universitaria na area de servizos sociais. No
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caso de que o numero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo exixible serd de
0,02 profesionais en cémputo de xornada completa por persoa usuaria. Nos demais casos aplicarase a
seguinte tdboa:

Numero de persoas usuarias Persoal técnico minimo

50a99 1 técnico/a titulado/a xornada completa

100 a 199 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa
200 a 399 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa
Incrementos sucesivos Por cada grupo de 200 persoas usuarias

correspondera un incremento de 1 técnico/a
titulado/a a xornada completa

2.—O0 persoal que presta atencién directa nos domicilios das persoas usuarias estara formado por
auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de prestar o servizo a persoas en situaciéon de dependencia
valorada, deberan estar en posesién do titulo de Técnico en Atenciéon a Persoas en Situacién de
Dependencia ou equivalente, regulado no Real Decreto 1593/2011, do 4 de novembro, ou en posesién do
certificado de profesionalidade de atencién sociosanitaria a persoas no domicilio ou equivalente,
regulado no Real Decreto 1379/2008, do 1 de agosto, polo que se establecen os certificados de
profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e & comunidade.

3.—0 seguimento da prestaciéon do servizo nos domicilios das persoas usuarias realizarase polo
persoal coordinador, sempre que as circunstancias o fagan necesario e, como minimo, con caracter
bimestral. Da supervision realizada quedard constancia no correspondente expediente individual.
Mediante esta supervision revisarase e axustarase, se fose o caso, o contido das prestacidéns expresado
no proxecto de intervencién e no acordo de servizo.

4.—0 Concello da Estrada, e de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do servizo, abrira
un expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia 4 que presta o servizo, no
cal constara, cando menos:

a) Un informe social, asinado por un traballador ou traballadora social de referencia nos servizos
sociais municipais

b) Un proxecto de intervencién, asinado polo técnico responsable.
¢) Un acordo de servizo asinado entre o Concello da Estrada e a persoa usuaria.

d) Informes de seguimento periédicos, que terdn un caracter bimestral, ou extraordinarios, cando
as circunstancias asi o aconsellen.

En todo caso, o tratamento da informacion contida nos expedientes, realizarase de acordo coa Lei
15/1999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal.

SECCION 2% DA PRESTACION DO SERVIZO

ARTIGO 10°.—MODALIDADES DE ACCESO

1. Acceso directo: SADD

O acceso sera prioritario e directo para as persoas que, tendo recofiecida unha situacién de dependencia,
se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucién de programa individual de atencién, e
consonte a aplicacién do programa de asignacién de recursos, establecido no titulo I do Decreto 15/2010,
do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacién de dependencia e
do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e atencién 4 dependencia, o procedemento para a
elaboracién do programa individual de atencién e a organizacién e funcionamento dos érganos técnicos.

Para estes efectos, o concello da Estrada, cando sexa o caso, procedera a dar de alta as persoas en
agarda, de acordo coa orde de prelacion establecida no programa de asignacién de recursos. As persoas
para as que o programa individual de atencién, determine o servizo de axuda no fogar como recurso
principal ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre aquelas as que se lles asigne o servizo de axuda
no fogar como respiro do coidador.
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2.—Acceso por libre concorrencia

As persoas que non tefian o recofiecemento da situacién de dependencia, ou non as asista o dereito
de acceso efectivo ao catdlogo de servizos de atencién 4 dependencia, segundo o calendario de
implantacién que se establece na Lei 39/2006, o acceso ao servizo, logo da prescricién técnica do
profesional de referencia resolverase en réxime de libre concorrencia.

ARTIGO 11°.—REQUISITOS

Para acceder ao servizo de axuda no fogar deberan reunirse os seguintes requisitos xerais:
1. Estar empadroado e residir no municipio da Estrada.
2. Presentar a documentacion esixida.

3. Contar coa prescricion técnica de servizos sociais como recurso idéneo a aplicar. As persoas de
acceso directo, deberan figurar incorporadas no programa de asignacion de recursos de SAF (PAR de
SAF) no SIGAD.

ARTIGO 12.—SOLICITUDES E DOCUMENTACION

1. Para o acceso na modalidade de libre concorrencia

O procedemento para a concesion das prestacions na modalidade de libre concorrencia iniciarase
mediante a presentacion da solicitude, en modelo normalizado, no Rexistro xeral do Concello ou a través
de calquera dos medios sinalados no artigo 38.4 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico
das administraciéns publicas e de procedemento administrativo comun. A dita solicitude presentaranse
asinada polo/a interesado/a ou o/a seu/sua representante legal, e na mesma indicaranse as prestacién
que se solicitan e acompanarase da seguinte documentacion:

A solicitude, segundo modelo Anexo I, debera ir acompafada da seguinte documentacion:
1) Fotocopia do DNI/ NIE do/a solicitante e dos restantes membros da unidade de convivencia.

2) No caso de que a persoa solicitante actie a través de representante, debera presentar a copia
compulsada da sentenza de incapacitacion legal e nomeamento de titor/representante legal e
a fotocopia compulsada do DNI/NIE da persoa que tefia a dita representacion.

3) Volante de empadroamento colectivo dos membros de convivencia.
4) Fotocopia da tarxeta de asistencia sanitaria.

5) Cando corresponda, informe médico das condiciéns de satde que acredite a carencia de
autonomia, estado de saude e prescricién de tratamentos, e facendo menciéon das medidas
preventivas a ter en conta, de ser o caso.

6) Certificado de discapacidade e/ou invalidez, de ser o caso.

7) Xustificantes de ingresos econémicos de t6dolos membros da unidade de convivencia, mediante
os documentos que se sinalan:

e TFotocopia da ultima declaracién da renda, ou no seu defecto, certificado de imputaciéns do
IRPF, expedido pola Axencia Tributaria correspondente, ou, no seu caso, certificacion acre-
ditativa de non estar obrigado a presentar a declaracién da renda.

e Certificado da pension ou pension que perciban emitidos polos organismos competentes

e Certificacién do INEM acreditativa de estar en situaciéon de desemprego e de percepcién ou
non de prestaciéns de ser o caso.

e Xustificantes das percepciéns doutras prestacions

e Certificaciéns catastrais sobre bens rusticos, urbanos e industriais correspondentes ao ulti-
mo ano fiscal impositivo

e Calquera outro documento acreditativo da situacién econémica-laboral
8) Xustificante de aluguer ou de amortizacién da vivenda habitual, de ser o caso .
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9) Autorizacién ao Concello da Estrada para solicitar da Axencia estatal da Administracion
Tributaria informacién de natureza tributaria.

10) Impreso de domiciliaciéon bancaria, de ser o caso.

11) Calquera outra documentacién que sexa requirida polo traballador/a social para a valoracién
do seu expediente.

3.—Para o acceso directo.

As persoas que tenian recofiecida unha situacién de dependencia con asignacién do recurso de axuda
no fogar e figuren incorporadas no PAR de SAF (programa de asignacién de recursos de axuda no fogar)
achegaran o caso a fotocopia do DNI, a autorizacién para o acceso os datos do sistema galego de atencion
4 dependencia (SIGAD), e, se fose o caso, o impreso de domiciliacién bancaria.

En ambolos dous tipos de acceso, con independencia da documentacién que se sinala durante a
tramitacion do expediente o Concello podera esixir a presentacion de documentos complementarios que
se consideren oportunos en relacion coa prestacion solicitada. De igual maneira, o/a interesado/a podera
aducir alegaciéons e aportar documentos ou outros elementos de xuizo, nos termos establecidos nos
artigos 70 e 79 da lei 30/1992 de 26 de novembro de réxime xuridico das administraciéns publicas e do
procedemento administrativo comun.

O persoal dos servizos sociais do Concello podera recadar de oficio a informacién relativa ao
cumprimento dos requisitos de empadroamento e aqueles outros indispensables que non se acreditaran
suficientemente, sen prexuizo da obtencién da correspondente autorizacién por parte do interesado
consonte 4 normativa vixente en materia de proteccién de datos.

O Concello resérvase as actividades inspectoras que considere convenientes sobe os datos achegados
e relacionados co servizo que se solicita.

ARTIGO 13.— EMENDA DAS SOLICITUDES

No caso de solicitudes que figuren incompletas, requirirase ao/a interesado/a para que emenden as
deficiencias acompafiando os documentos preceptivos no prazo de 10 dias, ao abeiro do disposto no
artigo 71 da Lei 30/92 de réxime xuridico das administraciéon publicas e do réxime administrativo
comun, con indicacién de que se non se fixese se procedera o arquivo da solicitude sen mais tramite tal
como se establece na dita lei.

ARTIGO 14.—AVALIACION DA SITUACION DE NECESIDADE PARA ACCEDER O SERVIZO
DE AXUDA NO FOGAR NA MODALIDADE DE LIBRE CONCORRENCIA.

Establecese como sistema para a concesion do servizo o de avaliacion das solicitudes mediante un
baremo que permita o outorgamento dunha puntuacion a cada expediente en razén directa ao grao de
necesidade estimada, mediante a avaliacién acumulada de distintos factores da unidade de convivencia.

O baremo de situaciéon de necesidade establece un sistema de puntuacion que tera en conta o grao de
autonomia persoal, a situacion socio-familiar, a situaciéon econémica, a idade do beneficiario e outros
factores que afecten 4 convivencia familiar o que incidan na convivencia (Anexo I).

O baremo que se establece deberd contemplar as seguintes variables:

Factor I: Grado de autonomia:

O grao de autonomia apreciarase segundo os niveis de contraste que ofrezan a situacién do usuario
a vista o informe médico presentado. Estes niveis podaran ser de completa dependencia, de limitaciéns
severas, limitacions lixeiras e autonomia completa.

— O grado de completa dependencia aplicarase a familias e a persoas con discapacidade o
enfermidade que requiran atenciéon de intensidade alta e/ou continuada, ben por parte da
familia o en réxime de aloxamento en centros especializados (centros de dia u outros).
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— O grao de limitacidons severas aplicarase aos casos que requiran atencién media e/ou
continuada, nos que o Servizo de Axuda no Fogar completa as carencias do/a usuario/a.

— O grado de limitacidns lixeiras aplicarase aos casos que requiran asistencia circunstancial e/ou
descontinua do servizo de axuda no fogar.

Factor II: Situacion socio-familiar.

O criterio orientador a ter en conta sera o da dispofiibilidade na atencién, ante situaciéns manifestas
de necesidade no entorno do fogar familiar, sen prexuizo das acciéns que puideran exercitarse para
garantir o cumprimento das obrigas de coidado dos pais respecto aos fillos e destes respecto de aqueles,
previstas no Cédigo Civil.

Factor III: Situacion Economica.

A efectos de establecer a prioridade de acceso ao servizo, a avaliacién da situacién econémica da
unidade de convivencia realizarase tendo en conta os ingresos de tédolos membros da unidade de
convivencia dividida polo n° de membros, outorgando unha puntuacion en funcién da renda per capita
resultante.

Factor III: Outros aspectos a valorar:

Valorarase calquera outra circunstancia, non valorada nos apartados anteriores, e que o/a
traballador/a social estime que incide negativamente na situacién de necesidade da persoa ou familia
solicitante. Circunstancia que deber ser suficientemente motivada no informe social.

Factor IV: Idade:

Establécense intervalos de idade priorizando os menores de 12 anos e maiores de 80.

O baremo ponderado dos factores a computar para o acceso ao SAF e sinalados anteriormente figuran
no Anexo I da presente Ordenanza. A puntuacion obtida establecera a orde de priorizacién de acceso
ao servizo, en orde de maior a menor, tendo que obter unha puntuacién minima de 39 puntos para poder
acceder ao Servizo de Axuda no Fogar no caso de persoas con dificultades de autonomia e 25 cando se
trate de outros colectivos.

ARTIGO 15.—INSTRUCION DO PROCEDEMENTO

1) Modalidade de libre concorrencia:

a) As solicitudes presentadas no rexistro de entrada do Concello, en modelo normalizado, seran
valoradas polo/a traballador/a social dos servizos sociais comunitarios que, unha vez realizada
a correspondente visita domiciliaria, determinard, mediante o informe técnico, a idoneidade
do servizo, asi como a intensidade recomendable para cada caso concreto, tendo en conta todas
as circunstancias de necesidade e a aplicaciéon do baremo establecido a tal fin.

b) A responsable técnica do departamento de Servizos Sociais elaborara un Informe - proposta
que sera elevado ao 6rgano competente para ditar resoluciéon. O prazo maximo para resolver
serd de tres meses.

No caso de que sexa favorable, a mesma terd a consideracion de alta no servizo. En caso de non
existir dispofiibilidade, a solicitude pasard a integrarse na lista de agarda, nunha orde de
prioridade determinada pola puntuacién que obtivese na aplicacién do baremo. No caso de
empate da puntuacién, atenderase por orde temporal da demanda.

¢) Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencién inmediata do servizo, a Alcaldia
resolvera o expediente, 4 vista do informe-proposta do Departamento de servizos sociais. Este
informe contera as causas que motiven a tramitacién pola via de urxencia. O procedemento
de urxencia tera validez mentres se mantefia a situacion desencadeante. A desaparicién desta,
levard consigo a extincién do servizo e a tramitacion pola via ordinaria.
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d) Para o inicio da prestaciéon do servizo sera requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo
modelo

e) Anualmente, farase unha revisiéon de todas as persoas beneficiarias do servizo, co fin de
comprobar que cumpre as condiciéns para a continuidade do mesmo. Para a renovacién anual
do servizo, as persoas beneficiarias deberan presentar a documentacion establecida artigo 12
apartado 1, agas aquela documentacién que xa conste no seu expediente individual. Na revision
anual avaliarase ademais a calidade do servizo e o grado de satisfaccién dos usuarios/as.

2) Modalidade de aceso directo:

As persoas incorporadas na lista do programa de asignacién de recursos (PAR de SAF) do SIGAD
(sistema galego de atencion & dependencia) causaran alta por estrito orde de prioridade en canto haxa
dispofiibilidade de horas na modalidade de atencién de acceso directo.

a) O profesional de referencia dos servizos sociais comunitarios da persoa que figura no primeiro
lugar da lista do PAR de SAF procedera a valoraciéon da situacién, unha vez realizada a
correspondente visita domiciliaria, e determinard mediante o informe técnico, a intensidade,
frecuencia, horario e tarefas a desenvolver acordado co/a interesado/a, e/ou os seus coidadores
se fose o caso, tendo en conta todas as circunstancias de necesidade e o contido do PIA
(programa individual de atencién). Para a valoracién da participacién do usuario no custe do
servizo terase en conta a capacidade econdémica do/a usuario/a se determina no programa
individual de atencién (PIA) incorporado no sistema de informacion SIGAD, conforme o
establecido no artigo 17.2 do decreto 149/2013 de 5 de setembro polo que se define a carteira
de servizos sociais para a promocién da autonomia persoal e a atencién 4s persoas en situacion
de dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas usuarias no
financiamento do seu custo.

b) Para o inicio da prestacién do servizo sera requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo
modelo.

c¢) Anualmente, farase unha revision de todas as persoas beneficiarias do servizo, co fin de a
correcta prestacién do servizo, a calidade da prestaciéon e o grado de satisfaccién dos/as
usuarios/as. No que respecta a valoracion e actualizacion da achega do/a usuario/a en base a
sua capacidade econémica, a mesma comprobarase nos datos actualizados no sistema de
informaciéon do SIGAD (Sistema Galego de Atencién a Dependencia), segundo o disposto no
artigo 18 do Decreto 149/2013 de 5 de setembro.

En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes individuais, realizarase de acordo
coa normativa vixente en materia de proteccién de datos de caracter persoal.

ARTIGO 16°.—CAUSAS DE DENEGACION NO PROCEDEMENTO
DE ACCESO POR LIBRE CONCORRENCIA

As solicitudes presentadas polo procedemento de libre concorrencia poderan ser desestimadas por
algunha das seguintes causas:

1.—Non cumprir os requisitos contemplados no artigo 11° desta ordenanza.

2.—Poder atender axeitadamente as necesidades basicas da vida diaria por si mesmo ou con apoio
dos seus familiares.

3.—Non ser a necesidade alegada obxecto de cobertura polo servizo de axuda no fogar

4.—Non aceptar as condiciéns do servizo municipal en canto & prestaciéon e & obriga de participar
no pagamento dos servizos naqueles supostos concretos que se establecen nesta ordenanza.

5.—Persistir as circunstancias que motivaron a extincion do servizo.

6.—Que a vivenda non reuna as minimas condicions de habitabilidade, sexa unha infravivenda,
chabola ou similar, segundo a lexislacién vixente.
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7.—Negativa a asinar o acordo de prestacién do servizo e o proxecto de intervencién
8.—Residir nunha pension, hotel, hostal, cuartos realugados ou similares.

9.—Calquera outra causa debidamente motivada no informe social do profesional de referencia.

ARTIGO 17°—CAUSAS DE EXTINCION E MODIFICACION DO SERVIZO

1. Son causas de extincién do servizo de axuda no fogar as seguintes:
a) A renuncia da persoa usuaria.

b) O cambio de programa individual de atencién ou do proxecto de intervencién que implique
un cambio de asignaciéon de recurso e a sua incompatibilidade co servizo de axuda no fogar.

¢) Traslado definitivo da sua residencia a outro concello.
d) Falecemento da persoa usuaria.

e) Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias na
prestacién do servizo.

f) A falta reiterada de pagamento do servizo.
g) Desaparicion das causas que motivaron a prestacion do servizo.

h) Incorrer en falsidade ou ocultacién nos datos que se achegaron ao expediente

2. Ademais, con caracter xeral, a alteracion das circunstancias tidas en conta para a concesién do
servizo, podera dar lugar & modificacién das condiciéns de prestacién nas que fora concedido
inicialmente. Os cambios de circunstancias, en calquera caso, deberan substanciarse no expediente

individual, mediante un novo informe social.

As modificacién tamén poderan producirse a instancia da persoa usuaria, mediante solicitude
presentada por Rexistro de entrada do concello, previo informe de valoracién do/a traballador social
de referencia.

3. Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar, asignado a persoas en situacién de
dependencia, na correspondente resolucion de Programa Individual de Atencion, consonte ao establecido
na Orde de 2 de xaneiro de 2012, de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se
regula o procedemento para o recofiecemento do sistema para a Autonomia e Atencién 4 Dependencia,
o procedemento para a elaboracién do Programa Individual de Atencién e a organizaciéon e
funcionamento dos érganos técnicos competentes, modificado polo Decreto 148/2011, do 7 de xullo, a
incoacién por parte da entidade titular do servizo, dun expediente de extincién ou modificaciéon das
condiciéns de prestacién do servizo, deberd notificarse en todo caso ao érgano competente para ditar
resolucion de Programa Individual de Atencion.

ARTIGO 18°.—CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL DO SERVIZO

Son causa de suspension temporal do servizo, logo de tramitacién do correspondente expediente e
informe razoado do persoal técnico coordinador do servizo, que debera incorporarse ao expediente
persoal, as que seguen:

1.— Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo podera suspenderse por un maximo de tres
meses para as persoas usuarias que accedan ao servizo polo sistema de libre concorrencia e por un
maximo de dous meses para as persoas usuarias de dependencia, debendo acreditar a persoa usuaria as
causas que motivan a sda ausencia.

2.—Modificacién temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: podera suspenderse o
servizo en tanto persista o cambio de circunstancias causantes da suspensién, coa excepcién das prazas
vinculadas a un dereito exercido dentro do sistema de autonomia e a atencién 4 dependencia, suposto
no que se estard ao disposto na correspondente normativa reguladora.
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ARTIGO 19°.—DESENVOLVEMENTO DA PRESTACION DO SERVIZO

1.—O prazo de inicio do servizo, serd como maximo dunha semana, dende que & persoa usuaria se lle
asigna o recurso dende o Programa de Asignacién de Recursos (PAR de SAF) para as persoas que acceden
ao servizo na modalidade de dependencia, ou dende que se dita resolucion pola Xunta de goberno local
ou decreto da Alcaldia para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de libre concorrencia.
Para as persoas usuarias as que se lles concede o servizo, pola via de urxencia, o prazo de alta sera como
maximo de dous dias.

2.—Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico realizara unha avaliacién da situacién e establecera
un consenso coa persoa usuaria, sobre as actuacidns e tarefas a desenvolver no domicilio. Designarase
tamén a persoa profesional de referencia.

3.—A asignacion do persoal de atencién directa farase en base ao perfil requirido para cada caso
concreto, e realizarase unha visita domiciliaria para a presentacién do persoal de atencién directa a
persoa usuaria.

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/4 auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna, sen razon
suficientemente xustificada, pasara 4 lista de agarda ata que se lle asigne outro/a auxiliar, sempre que
sexa tecnicamente posible.

Os cambios no persoal técnico asignado, asi como nos horarios de prestaciéon do servizo, que deban
efectuarse por circunstancias de necesidades de organizacién do servizo, comunicaranse 4 persoa
beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

4.—Para o inicio da prestacién do servizo, serd requisito previo asinar o acordo de servizo.

5.—0 persoal técnico elaborara un proxecto de intervencion, que debera conter: dias da semana de
atencién, horario concreto no que se desenvolvera a prestacion, identidade do persoal de atencién directa
responsable da execucién do proxecto, obxectivos e tarefas a desempenar no domicilio, e o seguimento
efectivo da prestacién no domicilio do usuario, con caracter minimo bimestral.

6.—Farase entrega 4 persoa usuaria dunha copia da ordenanza municipal de axuda no fogar,
debidamente visada polo 6rgano competente.

7.—Asi mesmo, entregarase 4 persoa usuaria e ao persoal de atencién directa o documento que
contena as tarefas a desenvolver no domicilio.

8.—Informarase as persoas usuarias da existencia dun libro de reclamaciéns, que estarda & sua
disposicién para calquera queixa ou reclamacién. No caso de queixa ou reclamacion, facilitarase unha
copia da queixa & persoa usuaria e remitirase o orixinal ao servizo de inspeccién no prazo de tres dias,
xunto cun informe do caso, segundo establece o artigo 6.i) do Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo
que se regula o réxime de rexistro, autorizacién, acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en
Galicia.

Na unidade de traballo social (UTS) que corresponda do departamento de Servizos Sociais abrirase
un expediente por cada persoa ou unidade de convivencia usuaria do servizo, no cal constard, cando
menos:

e A solicitude e documentacién presentada no caso de acceso na modalidade de libre
concorrencia, e a resolucion de PIA no caso da modalidade de acceso directo.

e O informe de avaliacion inicial asinado polo profesional de referencia.

e O proxecto de intervencion, asinado polo profesional de referencia.

e O acordo de prestaciéon do servizo asinado pola persoa usuaria e o profesional de referencia.
e O acordo de resolucién da prestacién.

e Os informes de seguimento da prestacion, que teran, como minimo, caracter bimestral, ou os
informes extraordinarios que se produzan cando as circunstancias asi o aconsellen.

e A documentacion acreditativa das modificaciéons que se produzan.

¢ O informe anual de revision do servizo e de valoracién da grado de satisfaccion da prestacion.
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ARTIGO 20°.— INTENSIDADE NA PRESTACION DO SERVIZO

1.—A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencion,
distribuidas en funcién das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico.

2.—A intensidade do servizo de axuda no fogar, para as persoas atendidas no marco do sistema de
autonomia persoal e atencién & dependencia, estard predeterminada no seu programa individualizado
de atencion. A sua aplicacion horaria sera flexible e conforme co proxecto de intervencion, de xeito que,
cando menos, se garanta a cobertura das necesidades de atencion de caracter persoal na realizacion das
actividades béasicas da vida diaria, relacionadas no artigo 4.1° a) da Orde de 22 de xaneiro de 2009, pola
que se regula o servizo de axuda no fogar, todos os dias da semana.

3.—Nos restantes casos, a intensidade do servizo, vira determinada na prescricion efectuada polo
departamento de Servizos Sociais do concello.

ARTIGO 21°.—DETERMINACION E ACTUALIZACION DA CAPACIDADE ECONOMICA
DO SISTEMA DE ATENCION A PERSOAS USUARIAS DA DEPENDENCIA.

1.— A capacidade econémica das persoas dependentes, valoradas con dereito reconecido de atencion,
mediante o servizo de axuda no fogar, serd a determinada na resolucién do programa individual de
atencion (PIA) que, consonte o previsto no artigo 38.2 do decreto 15/2010, do 4 de febreiro, incluira un
pronunciamento expreso da participacion do usuario no custe do servizo. A dita capacidade econémica
calcularase de acordo coas normas de valoracién contidas no capitulo II do titulo IIT do Decreto
149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocién da
autonomia persoal e a atencién as persoas en situacién de dependencia e se determina o sistema de
participacién das persoas usuarias no financiamento do seu custo, observandose as normas de aplicacion
4 materia, vixentes en cada momento, polo 6rgano competente en materia de servizos sociais da Xunta
de Galicia .

2. Consonte co establecido no artigo 18.1 do capitulo II do titulo III dio Decreto 149/2013 do 5 de
setembro, a xefatura territorial competente en materia de servizos sociais procedera de oficio durante
o primeiro trimestre de cada exercicio a ditar resoluciéon de actualizacién da capacidade econémica e
da nova participacién econdémica.

ARTIGO 22°.—DETERMINACION DA CAPACIDADE ECONOMICA DAS PERSOAS
USUARIAS NA MODALIDADE DE LIBRE CONCORRENCIA

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ou unidades de convivencia na modalidade de libre
concorrencia, o computo da capacidade econémica calcularase en atencién a stia renda e, se é o caso, ao
seu patrimonio, de acordo cos seguintes criterios:

1.—Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para estes
efectos considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a que se refire o artigo 6.2 da
Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2.—Computarase, asi mesmo, o patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade de
convivencia. Para estes efectos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dereitos de contido
econdmico de que sexan titulares, determinados consonte as regras de valoracién recollidas na Lei
19/1991, do 6 de xufo, do imposto sobre o patrimonio, con deducién das cargas e gravames de natureza
real que diminudan o seu valor, asi como das débedas e obrigas persoais das cales deba responder.
Igualmente, para o computo do patrimonio neto deberan terse en conta as exenciéns que prevé a Lei
19/1991, do 6 de xufio, do imposto sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens
e dereitos.

3.—A capacidade econémica calcularase sumando todas as rendas computables, modificadas 4 alza
pola suma dun 5% do patrimonio neto en cémputo anual, e dividindo o resultado da dita suma entre o
total de persoas que convivan no fogar.
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ARTIGO 23°.—PARTICIPACION NO FINANCIAMENTO DO SERVIZO DAS PERSOAS DEPENDENTES
CON DEREITO DE ATENCION RECONECIDO COMO USUARIAS DO SERVIZO
DE AXUDA NO FOGAR

1.—No caso de que a capacidade econémica da persoa usuaria do servizo de axuda no fogar para
persoas dependentes valoradas con dereito de atencién recofiecido, sexa igual ou inferior ao indicador
publico de rendas a efectos multiples (IPREM), quedara exenta da obriga de participar no custo do
Servizo.

2.—Nos demalis supostos, aplicarase a seguinte tdboa, na cal se expresa o copagamento en termos de
porcentaxe sobre a capacidade econémica da persoa usuaria e en funcién da intensidade do servizo
asignado:

Capacidade econémica (referenciada ao IPREM) Graol Grao Il Grao lll
Ata <=20h | <=45h <=70h
100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
115,00 % 4,52 % 9,61 % 14,70 %
125,00 % 5,41 % 11,50 % 17,58 %
150,00 % 5,55 % 11,79 % 18,03 %
175,00 % 5,65 % 12,00 % 18,35 %
200,00 % 572 % 12,16 % 18,60 %
215,00 % 5,81 % 12,34 % 18,87 %
250,00 % 6,03 % 12,82 % 19,61 %
300,00 % 6,24 % 13,26 % 20,29 %
350,00 % 6,42 % 13,63 % 20,85 %
400,00 % 6,54 % 13,90 % 21,25 %
450,00 % 6,63 % 14,09 % 21,55 %
500,00 % 6,70 % 14,25 % 21,79 %
>500 % 6,76 % 14,36 % 21,97 %

3.—Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa beneficiaria ao seu dereito de atencion
co numero de horas expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilizaciéon do SAF
con outro servizo ou prestacién do catalogo, as horas reais prestadas de servizo de axuda no fogar sexan
inferiores 4 cantidade expresada en cada columna da tdboa anterior para o grao correspondente, a
cantidade a pagar serd minorada proporcionalmente 4 diminucién das horas efectivas de servizo.

4.—En ningln caso, o importe da participacion econémica que debera ingresar a persoa beneficiaria
en concepto de copagamento poderé exceder o 90% do custo do servizo, determinado en termos de
prezo/hora.

5.—No caso das atencions e servizos complementarios do nivel basico do servizo de axuda no fogar,
prestados &s persoas dependentes valoradas con dereito de atencién recofiecido, para os efectos de facer
efectiva a obriga de participar no custo do servizo por parte das persoas usuarias, aplicarase a seguinte
taboa, na cal se expresa a sua participacion en termos de porcentaxe sobre a capacidade econémica da
persoa usuaria e en funcién da intensidade e do tipo de atencién ou servizo asignado:
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Grao | Grao ll Grao lll
% . - L
X » ctividades de i ctividades de » ctividades de
Actividades d Actividades di Actividades d
Capacidade | Adaptaciéns " ) Adaptaciéns o X Adaptaciéns N X
o S acompafiamento | Servizo de S acompafiamento, | Servizo de Lo acompafiamento, | Servizo de
econdmica | funcionais R . funcionais o . funcionais do R A
' do forar socializacion e préstamo do fogar socializacion e préstamo fogar socializacion e préstamo
(referenciada 0d0|0XI§ | desenvolvemento | de axudas odolgxi:; desenvolvemento | de axudas odoglo;l'a desenvolvemento | de axudas
ao IPREM) f ot ’ de habitos técnicas fF.) ot . de habitos técnicas f“) ot . de habitos técnicas
Ata Isloterapia saudables isloterapla saudables isloterapla saudables
<=15 <=28 <=45
100,00 % 0,00 % 12,87 % 13,76 % 0,00 % 22,73 % 24,29 % 0,00 % 35,51% 37,95 %
115,00 % 5,98 % 13,10 % 14,00 % 10,56 % 23,12% 24,71 % 16,50 % 36,13 % 38,61 %
125,00 % 7,15% 13,39 % 14,31% 12,63 % 23,64 % 25,26 % 19,73 % 36,94 % 39,47 %
150,00 % 7,34% 13,52 % 14,44 % 12,95% 23,87 % 25,50 % 20,24 % 37,29% 39,85 %
175,00 % 7,47 % 13,61 % 14,54 % 13,18 % 24,03 % 25,67 % 20,60 % 37,54 % 40,12 %
200,00 % 7,57 % 13,76 % 14,70 % 13,36 % 24,29 % 25,96 % 20,87 % 37,96 % 40,56 %
215,00 % 7,68 % 13,83 % 14,78 % 13,56 % 24,42 % 26,09 % 21,18 % 38,16 % 40,77 %
250,00 % 7,98 % 13,96 % 14,91 % 14,09 % 24,64 % 26,33 % 22,01% 38,50 % 41,14 %
300,00 % 8,25% 14,06 % 15,02 % 14,57 % 24,82 % 26,52 % 22,77 % 38,78 % 41,44 %
350,00 % 8,48 % 14,16 % 15,13 % 14,98 % 25,00 % 26,72 % 23,40 % 39,07 % 41,74 %
400,00 % 8,65% 1435% 15,33 % 15,27 % 2533% 27,06 % 23,85% 39,57 % 42,29 %
>400,00 % 8,77 % 14,48 % 15,48 % 15,48 % 25,57 % 27,32 % 24,19 % 39,95 % 42,69 %

ARTIGO 24.—PARTICIPACION NO FINANCIAMENTO DO SERVIZO DAS PERSOAS E UNIDADES
DE CONVIVENCIA NA MODALIDADE DE ACCESO DE LIBRE CONCORRENCIA COMO USUARIAS
DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

Para o servizo de axuda no fogar, en réxime de libre concorrencia, aplicarase a seguinte tdboa que
regula unha progresiva participacién econémica no custo do servizo en base ¢ calculo da capacidade
econdémica per capita, de acordo co establecido no artigo 22 desta ordenanza.

CAPACIDADE ECONOMICA PER CAPITA Participacion no custe do servizo de
SAF basico

Menor de 0,80 IPREM 0%

Maior de 0,80 e menor ou igual a 1 IPREM 10%
Maior de 1 e menor ou igual a 1,25 IPREM 15%
Maior de 1,25 e menor ou igual a 1,50 IPREM 20%
Maior de 1,50 e menor ou igual a 1,75 IPREM 30%
Maior de 1,75 e menor ou igual a 2 IPREM 50%
Maior de 2 e menor ou igual a 2,5 IPREM 70%
Maior de 2,50 IPREM 90%

1.—Sen prexuizo do anterior, poderan establecerse excepciéns aos criterios xerais do referido
copagamento nos casos en que a situaciéon causante da aplicacién do servizo de axuda no fogar sexa
unha problematica de desestructuracion familiar, exclusion social ou pobreza infantil, circunstancia
que debera estar debidamente xustificada no correspondente informe social.

2.—En calquera caso, establecerase un limite maximo de participacién econémica das persoas
usuarias do 40% da sua capacidade econémica.

ARTIGO 25°.—AFECTACION DOS INGRESOS MUNICIPAIS POLO COPAGAMENTO DOS SERVIZOS

De conformidade co artigo 56.7 de Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en todo caso, os ingresos
que recade o concello da Estrada, en concepto de achega das persoas usuarias para a sua participacion
no custo dos servizos sociais comunitarios, estaran afectados ao financiamento dos servizos sociais que
reciban.
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ARTIGO 26°.—DA COORDINACION COAS ENTIDADES PRIVADAS QUE ATENDAN A PERSOAS
USUARIAS FINANCIADOS TOTAL OU PARCIALMENTE CON FONDOS PUBLICOS

No caso das entidades privadas que presten o servizo de axuda no fogar, mediante financiamento
total ou parcial con fondos publicos, ou que atendan a persoas usuarias derivadas do sistema de
autonomia persoal e atencién 4 dependencia, manteran unha coordinacion efectiva cos servizos sociais
comunitarios béasicos, establecendo un protocolo de comunicacién de altas no servizo de cada persoa
usuaria, asi como unha copia do correspondente proxecto de intervencién e dos informes de seguimento,
dirixidos aos servizos sociais comunitarios basicos do Concello.

ARTIGO 27°.—OBRIGADOS AO PAGAMENTO

Estan obrigados ao pagamento do prezo publico regulado nesta ordenanza as persoas fisicas usuarias
do servizo de axuda no fogar prestado por este Concello.

ARTIGO 28°.—PREZO PUBLICO E PROCEDEMENTO DE COBRO

O réxime xuridico da participacién econémica das persoas usuarias no custo do servizo é o
establecido polo Real decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto refundido da
Lei de Facendas Locais.

A obriga de pagar os prezos publicos regulados nesta ordenanza, nace, en xeral, dende que se inicie
a prestacion do servizo e debera facerse efectivo de cordo co procedemento de cobro que determinen os
organos competentes do Concello da Estrada na correspondente ordenanza reguladora do prezo publico.

ARTIGO 29°.—INFRACCIONS E SANCIONS.

As infraccions e sanciéns rexeranse, no relativo aos pagos, pola Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral
tributaria e polo Real Decreto 939/2005, do 29 de xullo, polo que se aproba o Regulamento Xeral de
Recadacion, e no resto das materias, polo disposto na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMEIRA

O servizo de axuda no fogar do Concello da Estrada é de titularidade municipal e serd coordinado
polos servizos sociais municipais.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Delégase na Xunta de Goberno Local a facultade de interpretar e aplicar as disposicions contidas
nesta ordenanza, asi como a redaccién das instruciéons que sexan precisas para a sua correcta
interpretacion.

DISPOSICION ADICIONAL TERCEIRA

O servizo de axuda no fogar do Concello da Estrada adaptarase en todo momento & normativa estatal
e autonémica vixente sobre o sistema de autonomia e atenciéon 4 dependencia (SADD) de Galicia.

DISPOSICION TRANSITORIA

A actualizacién da capacidade econémica dos usuarios e da sta participacién no custe do servizo de
axuda no fogar, na modalidade de acceso directo, efectuarase conforme o establecido no artigo 17.2, no
18.1 e na disposicion transitoria segunda. 2 do Decreto 149/2013 de 5 de setembro.

DISPOSICION DERROGATORIA

Esta ordenanza derroga expresamente a ordenanza reguladora do servizo de axuda a domicilio
publicada no BOP de Pontevedra n° 152 de 10 de agosto de 2009, a modificacién posterior publicada no
BOP de Pontevedra n° 226 de 23 de novembro de 2009, e calquera outra disposicién de igual ou inferior
rango que sexa contraria & mesma.

DISPOSICION DERRADEIRA

Esta ordenanza entrara en vigor unha vez que se publique o seu texto integro no Boletin Oficial da
Provincial e transcorra o prazo previsto no artigo 65.2 da Lei 7/1985, do 2 de abril reguladora das bases
de réxime local.
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ANEXO 1
BAREMO PARA O ACCESO AO SERVIZO DE_AXUDA NO FOGAR
Taboa A.- Autonomia persoal/familiar
Item A.1.- Maiores e Persoas con Discapacidade (1) DEP%?EECIA ';'“s’,"ETvAEcr!?%‘ L'T.';Qﬁﬁ’s" s ‘é‘&ﬁ’ﬁ‘&“#f

1 Comer/beber 8 6 4 0
2 Aseo persoal 8 6 4 0
3 Vestirse/Desvestirse 8 6 4 0
4 Control de esfinteres 8 6 4 0
5 Capacidade de autoproteccion 6 4 2 0

Desenvolvemento na relacion de actividades domésticas

6 (pasar o ferro, limpar, cocifar..... (2) aplicar indice de 6 4 2 0
Lawton
7 Desprazamento pola vivenda 6 4 2 0
SUBTOTAL 50 22 22 0
. RISCO
A.2.- Outros Colectivos (3) RISCO ALTO MEDIO RISCO BAIXO SEN RISCO

Organizacion doméstica: xestion do presuposto familiar;
cumprimento de horarios e rutinas basicas; composicion
8 adecuada de comidas; aseo, vestido e alimentacion de 25 17 10 0
menores; realizacion de tarefas domésticas (limpar,
lavar, cocifiar, mercar,...); etc.

9 Outras situacions criticas relacionadas coa autonomia 25 17 10 0
persoal ou familiar (previa valoracion)

PUNTUACION TABOA A (A.1 e A.2 son excluintes)

(1)Os items 1,2,3,4,5 e 7 valoraranse en base o informe médico. O item 6 valorarase aplicando o indice de
Lawton para AVD

(2)Total/grave= 6 puntos/moderada= 4 puntos/ leve=2 puntos / autonomia completa=0 puntos

(3) Os items 8 e 9 non poden sumarse, é necesario elixir un deles.

Taboa B.- Situacién sociofamiliar

Item B.1.- Maiores e Persoas con Discapacidade PUNTOS
Non ten apoio familiar nin social e vive so6.
10 Convive con persoa/s con discapacidade e non ten apoio externo familiar nin social 28

Convive con persoals en situacion similar a sua e non ten apoio externo familiar nin social.
Ten apoio familiar e/ou social pero non cubre totalmente as stas necesidades (por obrigacidns

11 laborais, residencia ou traballo en outro municipio, cargas familiares, imposibilidade fisica do 18
coidador...)

12 Ten fam!lia que [Ie presta atencién regularmente e cubre as suas necesidades pero se necesita 8
un “respiro familiar”

13 Encdntrase suficientemente atendido e non require o servicio. 0
B.2.- Outros colectivos

14 Familia en situacion de crisis/conflito (ou risco inminente) que afecta a menores 25

15 Persoa soa, sen apoio familiar nin social 20

16 Encéntrase suficientemente atendido e/ou a sua situacién persoal/familiar non require o servicio. 0

PUNTUACIONABOA B (B.1 e B.2 son excluintes)
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Taboa C.- Situacion econémica=Capacidade econémica da persoa usuaria
Item Renda per capita PUNTOS
17 Menos do 75% do IPREM 20
18 Dende 0 75% ata 0 100% do IPREM 12
20 Dende 0 101% ata o0 150% do IPREM 8
21 Dende 0 151% ata 0 200% do IPREM 4
22 Mais do 200% do IPREM 0
PUNTUACION TABOA C
Item Taboa D.- OUTROS FACTORES PUNTOS
23 Calquera outra circunstancia de gravidade non valorada en outros apartados e suficientemente 5
motivada polo/a traballador/a social
PUNTUACION TABOA D 5
Taboa E.- Idade do beneficiario
Item Idade PUNTOS
24 menores de 12 e maiores de 80 anos 11
25 De 76 a 79 anos 7
26 De 70 a 75 anos 5
27 mais de 12 e menos de 70 anos 3
PUNTUACION TABOA E (no caso de unidade familiares terase en conta a medida de idade dos
potenciais usuarios)
PUNTUACION FINAL SEGUNDO BAREMO
GRUPO ASPECTO A CONSIDERAR PUNTOS
A AUTONOMIA PERSOAL/FAMILIAR
B SITUACION SOCIO-FAMILAIR
c SITUACION ECONOMICA
D OUTROS FACTORES
E IDADE DO BENEFICIARIO

SUMA TOTAL

(W)

| Dependencia total
Il Limitaciéns Severas: necesita axuda ou supervision de outra persoa ainda que sexa parcial e non en tédalas
situacions.

1l Limitacions lixeiras ou leves; pode s6, ainda que necesita apoios ou adaptacions.
IV Autonomia completa.

PUNTUACION TOTAL=TABOA A+ TABOA B+ TABOA C+ TABOA D+
TABOA E

Na Taboa A hai que obter unha puntuacion diferente de 0, salvo que o/a usuario/a tefia 75 ou mais anos e viva so.
Na Taboa A os apartados A1 e A2 son excluintes entre si

Na Taboa B os apartados B1 e B2 son excluintes entre si

PUNTUACION MAXIMA: 100 para Maiores e P. Con Discapacidade e 72 para outros Colectivos.

A Estrada, 20 de maio de 2014.—O alcalde, José Carlos Lopez Campos.

2014004720
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